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El ICOM en algunas palabras

Creado en 1946, el ICOM (Consejo Internacional de Museos) es una organizacién
internacional no gubernamental en relacion formal de asociacion con la UNESCO vy tiene un
estatuto consultivo en el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas. E1 ICOM es la
Unica organizacidn internacional que representa los museos y los profesionales de los museos.

El ICOM es:

- Un foro diplomadtico que redne a representantes de 137 naciones;

- estdndares de excelencia para los museos, especialmente en términos éticos con su
Cdédigo de Deontologia;

- una red compuesta por unos 30 000 profesionales de los museos en el entorno
internacional;

- un "think tank" compuesto por 31 Comités Internacionales que representan las
especializaciones del ICOM,;

- unas misiones de servicio publico internacional particularmente en el dominio de
la lucha contra el tréfico ilicito y programas de emergencia en caso de desastres
naturales o en caso de conflictos armados.



Introduccion
Willem Hekman (Paises Bajos)

ICMS en breve
Creado en 1974, el ICMS (International Committee on Museum Security) es un comité
internacional del ICOM que representa a los profesionales de la seguridad en los museos.

ICMS persigue los siguientes objetivos.

® Apoyar los objetivos y fines del ICOM, en particular en lo relativo a la seguridad en
los museos.

e (rear y llevar a cabo un programa de actividades relacionadas con la seguridad en los
museos.

e Proporcionar un foro de comunicacién, cooperacion e intercambio de informacion
entre museos, profesionales de museos y todos aquellos involucrados en la seguridad
en los museos.

e Aportar consejo y recomendaciones al ICOM relativas a la seguridad en los museos y
ser un recurso de especializacion profesional para la puesta en marcha del programa
del ICOM.

® Representar los intereses de la seguridad en los museos dentro del ICOM.

e (Cooperar con los Comités Nacionales y Organizaciones Afiliadas en cuestiones
relacionadas con el mandato especifico del Comité y otros intereses mas amplios del
ICOM.

El cambio

El mundo estd cambiando y con él, nos guste o no, nuestra forma de pensar. El “terrorismo
catastréfico” es tan s6lo una de las amenazas, junto con la creciente tasa de criminalidad y los
problemas medioambientales, que nos hacen sentir inseguros y a la vez conscientes de los
peligros potenciales que nos rodean.

La forma en la que hasta ahora hemos protegido nuestro patrimonio cultural, con un enfoque
prioritario hacia la proteccidn, ya no es suficiente. Hoy en dia, y mds que nunca, son
numerosos los riesgos que amenazan nuestro patrimonio. En consecuencia nos vemos
obligados a incrementar las medidas de seguridad en un modo maés sofisticado del que nos
gustaria.

Resulta por ello imprescindible para los profesionales del mundo del arte y de la seguridad la
existencia de una comunicacion fluida entre todas las partes, asi como el intercambio de
conocimientos y de experiencias. Asegurese de que la seguridad en su institucion sea una
parte intrinseca de la organizacion del museo y de que esté integrada en ella. No se trata
Unicamente de una cuestion de seguridad, sino de un pilar fundamental para todo el museo:
concierne al personal, los visitantes, las colecciones, el inventario de las piezas de la
coleccion, la informacién financiera, etc.

El Manual

Especialistas en varios campos profesionales dentro del ICMS han desarrollado cada capitulo
de este manual abordando temas especificos dentro del &mbito de la seguridad. Cada capitulo
consta de una introduccién al tema, ilustrada con uno o mds ejemplos, una enumeracién de los



peligros o amenazas en relacion con el tema y una lista de control orientada a la prevencion y
gestion de situaciones de emergencia.

Este manual, en su primera edicién, consta de diez capitulos. Sin embargo se trata de un
documento vivo, por lo que todo lector y/o usuario es bienvenido a remitir sus comentarios o
aportaciones al ICMS.

Tanto los escritores como el editor de este manual se han esforzado por que sea un documento
profesional. No obstante, no se responsabilizan — al igual que el ICMS- de los posibles errores
en los que se haya podido incurrir.

La documentacion aqui presentada se encuentra publicada igualmente en la pagina Web del
ICMS para el libre uso de todos aquellos involucrados en el tema de la seguridad en los
museos. En origen ha sido disefiado para su utilizacién en museos de pequefio tamafio, no
obstante, también puede ser ttil para instituciones de mayor envergadura.

Nadie desea que se produzca una emergencia en su museo, sin embargo los desastres ocurren:
por lo tanto, estén preparados.



Analisis de riesgos

Hans-Juergen Harras (Alemania)
Dick Drent (Paises Bajos)
Willem Hekman (Paises Bajos)
Introduccion

El mundo estd cambiando y con €l, nos guste o no, nuestra forma de pensar. El “terrorismo
catastréfico” es tan sélo una de las amenazas, junto con la creciente tasa de criminalidad y los
problemas medioambientales, que nos hacen sentir inseguros y al mismo tiempo ser
conscientes de los peligros potenciales que nos rodean.

Todo esto afecta irremediablemente a nuestro modo de vida y a nuestra manera de pensar. En
este contexto, cabe reflexionar sobre el impacto mundial en el campo de la seguridad en los
museos que ha tenido lugar en la ultima década.

La forma en la que hasta ahora hemos protegido nuestro patrimonio cultural, con un enfoque
prioritario hacia la proteccién, ya no es suficiente. Hoy en dia, y mas que nunca, hay
numerosos riesgos que amenazan nuestro patrimonio. En consecuencia nos vemos obligados a
incrementar las medidas de seguridad en un modo mds sofisticado del que nos gustaria- es
aqui donde radica el dilema. Una cosa es discutir con colegas del ambito de la seguridad sobre
las medidas necesarias a nivel Organizacional, de Construccion y Electronico (también
conocidas como niveles OCE), y otra cosa bien distinta, es explicar estos requerimientos -en
la era de las nuevas amenazas- a la junta del consejo de administracion, al director del museo,
a sus conservadores y restauradores, al responsable de exposiciones, o a cualquier otro
profesional con capacidad de decision del d&mbito del patrimonio cultural.

Resulta por ello imprescindible para los profesionales del mundo del arte y de la seguridad la
existencia de una comunicacioén fluida entre todas las partes, asi como el intercambio de
conocimientos y de experiencias. No es una cuestion sobre qué estd bien y qué estd mal, ni
sobre qué es bueno o malo, bonito o feo. Se trata de cooperacion dentro del museo y entre los
propios museos y de ser capaces de realizar exposiciones bonitas en lugares tan seguros como
sea posible.

Hace unos afios Sr. Bryan Dovey, antiguo presidente del ICMS, dijo: “Afortunadamente los
desastres no ocurren cada dia en museos y galerias. El hecho de que se trate de eventos
aislados y poco frecuentes puede conducir a una actitud negligente ante los mismos, puesto
que se espera y confia que no ocurran no preparandose para lo peor. La previsiéon y la
planificacion pueden evitar que una situaciéon de emergencia se convierta en un desastre y
minimizar los dafos tanto a las personas como a las colecciones.”

La seguridad se consigue a través El concepto de seguridad
de la aplicacion de medidas
adecuadas tanto de vigilancia
(vigilar un objeto o una persona)
como de proteccion (reducir el
peligro, el impacto, la amenaza o el
dafo); estas medidas estan
interrelacionadas entre si y se
refuerzan de forma reciproca.

Medidas de
Construccion

Medidas
Electrénicas



Estas medidas se dividen en tres niveles: Organizacional, de Construccion y Electrénico. La
organizacion siempre serd el mas fuerte, pero al mismo tiempo la conexién mas fragil en esta
cadena.

Analisis de todos los riesgos

Todas las medidas a adoptar deben estar fundamentadas en un exhaustivo andlisis de cada uno
de los riesgos que afecten a la institucion. Este andlisis debe contemplar no solo los riesgos
“habituales” tales como el robo, el vandalismo o el fuego, sino también los riesgos causados
por “el entorno exterior” del museo, es decir, inundaciones, vertidos quimicos, guerra y
terrorismo.

Deben llevarse a cabo los siguientes pasos:
- inventario de riesgos y evaluacion.
- identificacién de los objetivos en la proteccion.
- medidas de construccion y electrénicas para la reduccién de los riesgos.
- medidas organizacionales.
- elaboracion e implementacion de los planes de emergencia.
- capacitacion del personal del museo y personal de seguridad.

Pautas generales

No existe un guia estindar para optimizar la seguridad de su organizacién, ya que las
necesidades de cada institucion varian de una a otra. Sin embargo, una serie de pautas basicas
pueden ayudar a la puesta en marcha.

Para implementar un plan de seguridad estdndar, adaptado e incluso a la medida de sus
necesidades se recomiendan las siguientes pautas:

- Audite su museo de la forma mds objetiva y exhaustiva posible con el fin de
identificar todos los riesgos y posibles carencias.

- Los riesgos deben de ser expuestos ante el equipo directivo (la direccién o el director);
hagales saber que deben hacer frente al problema- Usted estd ahi para ayudar si se lo
permiten.

- Explique claramente e incida sobre cudl seria la pérdida en valor si el desastre tuviera
lugar.

- Escriba los escenarios potenciales detallando donde y cémo estos riesgos podrian
llegar a ocurrir en su museo.

- Anticipe cémo encargarse de la prensa en caso de emergencia.

- Cree las medidas necesarias a nivel Organizacional, de Construccién y/o Electrénico
especificamente destinadas a prevenir o controlar estos riesgos.

- Presente el presupuesto necesario para las medidas propuestas a la direcciéon de su
institucion. Cercidrese de establecer de antemano si las medidas a adoptar deberdn de
ser regulares (acorde a unos estdndares), personalizadas (con algunos elementos
modificados segin la situacion del museo) o a medida (en el caso de situaciones y
museos inusuales que requieren un nuevo planteamiento de las medidas regulares).

- Realice y mantenga un registro de incidentes y eventualidades adversas.

- Repita la evaluacion de riesgos anualmente ya que nuevas circunstancias, situaciones,
evaluaciones, y la experiencia del dia a dia de las medidas existentes pueden cambiar
su percepcion de la seguridad. No se relaje, esté siempre alerta. No se duerma en los



laureles, vigile y examine reiteradamente a fin de anticipar los problemas y la forma de
garantizar su propia seguridad.

- Cerciorese de que su plan de emergencia esté actualizado: verifique los nimeros de los
servicios de emergencia, personal, conservadores externos, etc.

- Inicie una relacién de colaboracién con otros museos en materia de seguridad;
aprendan unos de otros en forma reciproca.

- Instruya a todo el personal responsable de su organizacion, no solo a los vigilantes. La
formacion en materia de seguridad de los responsables de exposiciones tendra
resultados inesperados muy beneficiosos.

- Trabaje en el sistema de auditoria en colaboracién con otros museos y deje que su
museo sea evaluado a su vez por otros colegas. Nadie mejor que el director de
seguridad de una institucion vecina para identificar las deficiencias y carencias en su
sistema de seguridad. Pueden ayudarse mutuamente para mejorar sus respectivas
instituciones y a su vez hacer el trabajo més sencillo. Este es un sistema seguro y
econdmico para valorar sus medidas de seguridad.

- No se avergiience o sea demasiado orgulloso como para no pedir ayuda y consejo a
otros colegas.

- Si trabaja en un gran museo, establezca una seccién de Investigacion y Desarrollo
centrada especificamente en la seguridad y la gestion de las instalaciones.

- Cercidrese de que la posicién del responsable de seguridad es la apropiada dentro del
organigrama de la institucion, preferiblemente bajo el director o el director ejecutivo.

- Incluya dentro de las medidas preventivas la proteccion de la coleccion y el inventario
de todos los objetos. Planifique igualmente las medidas de primera intervencion para
los objetos después de una emergencia.

Recapitulando

- Asegurese de que la organizacion de la seguridad es una parte integrante del
organigrama del museo. No se trata unicamente de una cuestion de seguridad. Es un
aspecto clave para la totalidad del museo: concierne al personal, los visitantes, las
colecciones, el inventariado de las piezas de la coleccidn, la informacién financiera,
etc.

- Debe existir un equilibrio entre las medidas Organizacionales, de Construccion y
Electrénicas.

- La perfeccién no existe, siempre hay espacio para la mejora.

- Optimice su organizacién: planifique, haga, actie, verifique.

- Realice formacion y simulacros.

- Esté preparado!



Vandalismo

Hanna Pennock (Paises Bajos)

Introduccion

En los afios cincuenta el famoso poeta holandés Lucebert (1924-1994) escribié un poema del
cual es frecuentemente citada la siguiente frase: “Todo aquello valioso estd indefenso”.
Echando un vistazo a la larga trayectoria de la historia del arte encontramos numerosos
ejemplos que constatan esta afirmacion. Los motivos son a menudo politicos o religiosos.1

Asimismo son numerosos los actos de vandalismo que han conmocionado al mundo del arte.
Hace tan solo unos afios un hombre de 69 afios rocié con un spray de una sustancia quimica
La celebracion de la Paz de Miinster de Bartholomeus van der Helst, una de las obras més
importantes del Rijksmuseum de Amsterdam.”

Afortunadamente gracias a la inmediata intervencion de los vigilantes sélo fue dafiado el
barniz. Con anterioridad, este mismo hombre habia atacado otras 165 obras de arte en
Alemania; bajo tratamiento psiquidtrico durante afios, su caso fue desestimado por incurable.

El arte moderno es especialmente susceptible de ser victima de actos vandalicos, en parte por
su elevado valor econdémico y porque “lo podria haber pintado un nifio de 4 afios”. En 1986
un hombre holandés atacé con un citer la obra colour field de Barnett Newman Quién teme al
rojo, amarillo y azul IIl en el Stedelijk Museum de Amsterdam. Cuatro afios antes, otra
version de esta pintura, Quién teme al rojo, amarillo y azul IV en la Galeria Nacional de
Berlin, fue golpeada por un estudiante. En este caso el arma utilizada fue parte de la barrera
protectora empleada para mantener la distancia de seguridad del cuadro.

Una vez fue restaurada la pintura de Amsterdam, el mismo hombre volvié en 1997 con
intenciéon de dafarla nuevamente. Al no encontrar la obra en cuestion expuesta en ese
momento, tomé otra pintura de Barnett Newman, Cathedra, la cual corté usando un cuter.

' Ver por ejemplo M. Egaiia (ed.), Du vandalisme. Art et destruction, Bruselas 2005, y

D. Gamboni, The Destruction of Art. Iconoclasm and Vandalism since the French Revolution,
New Haven / Londres 1997.

* Crédito: Rijksmuseum de Amsterdam (Paises Bajos)



Declar6 con posterioridad que estaba furioso porque el restaurador habia destrozado su “obra
de arte”.

Estos son algunos de los ejemplos mds dramiticos de vandalismo. Pero existen también una
serie de curiosos visitantes que no pueden limitarse tinicamente a observar: “Déjame tocarlo”,
“Déjame darle un toque”, “Déjame darle una patadita”. Al parecer no podemos contener las
ganas de tocar los objetos- precisamos un contacto tictil que confirme nuestra percepcion
visual, a modo de verificacion.

Otra categoria bien distinta es la que abarca el vandalismo por pura “diversién”- de mi propia
experiencia puedo mencionar dos ejemplos “pegajosos”: chicles pegados bajo el soporte en la
Prisioner’s Gate de La Haya y en un altar medieval en el Museo de Arte Religioso de
Utrecht.

Definicion
El vandalismo es un acto deliberado para dafiar un objeto de arte.

General

Es verdad: el arte estd indefenso. Sin embargo existen muchas maneras de socorrerlo y
protegerlo.

El punto de partida es la realizacién de un anélisis de los riesgos.

Las preguntas que un museo debiera hacerse conciernen cuatro categorias de vandalismo, de
entre las cuales la primera es la més grave:

1. vandalismo fundamentado en motivos politicos, étnicos o religiosos.

2. vandalismo basado en enfado o confusion.

3. vandalismo por “diversion”

4. vandalismo causado por ignoracia.

Recuerde que la parte organizacional de la prevencion y la actuacién tiene una gran
importancia. Cercidrese de que los roles, funciones y responsabilidades estén bien definidos y
de que la formacion se realice al menos dos veces al afo. La capacitacion no tiene que tratarse
obligatoriamente de formacion propiamente dicha: discutir y debatir un ataque imaginario en
una mesa redonda con el personal involucrado es igualmente util.

Posibles amenazas
- temas de indole politica o religiosa en conexién con su coleccion.
- el arte moderno puede interpretarse como una provocacion.
- un ex-empleado con ansias de venganza.
- incendio premeditado.
- negligencia, mantenimiento insuficiente de la coleccién y del edificio pueden incitar al
vandalismo.
- grupos de visitantes, especialmente los mds jovenes.
- el pablico tocando los objetos.
- un disefio o disefiador inflexible.
- anill placed object
- un objeto mal ubicado o instalado.

Lista de control (preventiva)

- tenga en mente los objetos que pueden incitar un acto vandélico.
- esté alerta en temas de indole politica y religiosa.
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al adquirir la entrada el visitante acepta las condiciones del museo; exponga
claramente cudles son sus condiciones.

observe tanto a los visitantes solos como a los grupos para apreciar su
comportamiento.

instruya a su publico: expliquele porqué no deben tocar los objetos.

mochilas, bastones, botellas con liquido, etcétera deberdn dejarse en la taquilla.

cree distancias fisicas o visuales, o barreras entre los objetos y el publico (una cinta,
cristal...)

asegure o fije los objetos pequeios.

disponga los objetos fragiles, raros o pequefios bajo una vitrina, si es necesario con un
cristal de seguridad.

compruebe la condicién de los objetos diariamente.

mantenga los alrededores del edificio y los de los objetos limpios para evitar graffiti.
conserve los alrededores del edificio despejados para evitar incendios intencionados.
dé instrucciones a los profesores y hdgalos a su vez responsables.

acompafie a los grupos cuando sea necesario con dos personas, una en la parte
posterior.

ilumine la zona durante la noche.

forme a los vigilantes en la identificacion de comportamientos sospechosos.

instruya a los vigilantes para responder adecuadamente ante un acto vandélico (en lo
que respecta al agresor y para salvar el objeto)

si es posible, instale un CCTV y asegtrese de su revision.

si es posible, instale un sistema de alarma en los objetos o vitrinas y cercidrese de su
control.

haga una lista de los miembros de su personal responsables tales como el director de la
coleccion, curadores, conservadores, con sus teléfonos y forma de localizacién
precisa.

confeccione una lista de teléfonos de conservadores externos y sepa doénde
encontrarla.

conserve un registro de incidentes y analicelos.

cuando un objeto sea susceptible de provocar un acto vandalico sitde un vigilante
junto al objeto durante las horas de apertura.

Instrucciones (durante el incidente)

proteja el objeto de otros dafios o peligros en el caso de ser es necesario.

avise al supervisor de seguridad, siguiendo los procedimientos.

ponga al corriente al responsable de colecciones o al conservador, quien debera decidir
como proceder con el objeto.

si el objeto es rociado con una sustancia intente recuperar el contenedor a fin de
identificar la naturaleza de su contenido.

mantenga a los visitantes a una distancia prudencial.

si es posible, despeje la galeria.

quédese con el objeto dafiado.

cuando se utilice una sustancia quimica en el ataque tome precauciones para su propia
seguridad.

no toque el objeto si puede asi causar dafios ulteriores.

no elimine ningun indicio que pueda ser de utilidad para la policia.

si el atacante se encuentra todavia en el museo, evite crear alarma; mantenga la calma.

evite cualquier riesgo- las personas y la coleccion son mas importantes que el atacante.
si puede detener al atacante, haga que esté acompafiado de dos vigilantes.
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llame a la policia y comuniqueles el ataque.

tome fotografias del objeto dafado y del escenario.

realice una descripcion detallada del incidente para sus registros y utilicela en la
préoxima evaluacion de riesgos.

si la prensa interviene, unicamente el director de la institucién o el responsable del
departamento de comunicacién deberd actuar como portavoz siguiendo los
procedimientos.
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4 ) i
Foto: Instituto Nacional de Conservacion del Patrimonio. Foto: Instituto Nacional de Conservacion del Patrimonio.

Iglesia en Velvary — en los afios 70 y en el afio 2000 respectivamente.

Introduccién

A las 11:00 h. del 24 de diciembre de 2005, el operador de la sala central de control registré
un defecto en el cable de un detector de rotura de cristal en la segunda planta del
Klementinum, el edificio principal de la Biblioteca Nacional de la Republica Checa. Este
edificio histérico alberga los libros y documentos de mayor relevancia para la historia del
territorio checo, tales como manuscritos, cédices, biblias y archivos.

En el mismo edificio se encuentran también las oficinas del director y de la junta ejecutiva de
la biblioteca. El sistema de alarma electrénico de la biblioteca es mds bien complicado debido
a las particularidades de un edificio del siglo XVII. El edificio esta situado en el centro de
Praga en las cercanias del Puente de Carlos y la plaza del centro histérico. Se trata de un
complejo que auna varias instalaciones: la biblioteca, en la llamada La Capilla de los Espejos,
dos iglesias y un observatorio. Todos ellos registrados como monumentos nacionales en el
corazoén del centro histérico de Praga.

Volviendo al suceso que nos ocupa. Normalmente cualquier problema técnico sin importancia
que sucediese durante la época navideia, seria solventado tras los dias de celebraciones.
Afortunadamente éste no fue el caso. El personal de servicio tuvo la genialidad de contactar al
servicio técnico de emergencias de la compafiia especializada responsable del sistema de
alarma electrénico de la biblioteca. Un técnico se persond inmediatamente en el lugar y
descubri6 que el cable que unia la caja de conexiones con el detector habia sido cortado. Dado
que la nochebuena no es ciertamente el mejor momento del afio para una sustitucion total del
cableado (estaba parcialmente instalado bajo el parquet original), el técnico decidi6 repararlo
de forma temporal. Para ello conectd el detector de rotura de cristal usando otro cable dejando
asf el sistema de alarma completamente operativo.

A las 2:00 h. a.m. del 25 de diciembre, dicho detector registré una rotura de cristal. La ciudad

de Praga en esos momentos dormia pero no asi el personal de seguridad de la biblioteca. El
sistema de alarma envid la sefial a la sala de control central accionando el CCTV. La
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biblioteca estd conectada con la Policia estatal que controla el centro de Praga.
Desgraciadamente la Policia no lleg6 a tiempo para detener a los intrusos pero éstos huyeron
por los tejados como los gangsters malos de las peliculas, dejando tras de si en la biblioteca
todo su equipo: martillos metélicos, etc. Este suceso estd todavia hoy en dia bajo
investigacion. La existencia de una conexidén entre los criminales y un miembro del personal
de la biblioteca parece evidente.

Este ejemplo nos muestra claramente los aspectos de la situacién actual en cuanto a la
proteccion de los bienes culturales y también en cuanto a los puntos fuertes y las carencias de
estos sistemas. Los ladrones son todavia uno de los mayores peligros para las instituciones
culturales y sus colecciones. Esto nos hace recordar un viejo dicho: La seguridad es la
responsabilidad de todos.

Definicion
El robo es el acto mediante el cual se toma algo de alguien de forma ilicita.

Las amenazas
Internas:
- ubicacidn (especialmente las iglesias)
- menor nimero de comunidades y actividad religiosa (iglesias)
- menor nimero/presencia de curas y/o parrocos (iglesias)
- mal estado del edificio.
- seguridad inadecuada de los objetos en exposicion.
- la ubicacién visible de los almacenes o reservas.
- escasa posibilidad de controlar el perimetro (4rboles, otros edificios)
- la ausencia de un sistema de alarma electrénico.
- la ausencia de un sistema de control de acceso.
- la ausencia de CCTV.
- laescasa competencia de los vigilantes.
- laineficacia del sistema de seguridad de una institucién en general.
- los salarios bajos en museos.
- laescasa calidad de la documentacion.
- la no adecuacion de las medidas organizacionales encargadas de la proteccion de la
coleccidn.
- el bajo nivel de comunicacién interna.
- el bajo nivel de comunicacién externa con las fuerzas de intervencion.
- falta de celeridad en el tiempo de intervencion.

Externas:
- el valor monetario de los bienes culturales especialmente de las obras de arte.
- el mercado ilegal del arte.
- las fronteras abiertas.
- larapidez de los medios de transporte.
- las diferentes medidas legislativas en los distintos paises.
- la no existencia de tratados internacionales reconocidos tanto en paises en vias de
desarrollo como en paises desarrollados.
- los aspectos religiosos.
- la situacién politica y social.
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Normas sencillas
Proceso para la mejora de la resistencia del museo contra el robo

identificacion de riesgos: andlisis de la situacién de la seguridad en el museo.
evaluacion de riesgos: andlisis de la probabilidad y las consecuencias de las amenazas.
evaluacién de riesgos: determinacion del nivel de riesgo y su nivel de tolerancia.
reduccidn de riesgos: plan de proteccion e implementacién del mismo.

Plan de proteccion

medidas organizacionales:

- tarea interdisciplinar.

- definicion del papel de cada uno de los empleados del museo.
documentacion relativa al sistema de alarma anti-robo:

- tarea interdisciplinar.

- anélisis coste-beneficio.

- presupuesto de mantenimiento.

Implementacion del plan de protecciéon

tarea interdisciplinar.

necesidades de cooperacion con proveedores:
- la misién del museo: la proteccion y presentacion del patrimonio cultural.
- la misién de las compaiifas productoras: beneficio.

Herramientas para la implementacién del plan de proteccién

sistema de organizacion de vigilantes.

medidas organizacionales relativas al comportamiento del personal y visitantes.
sistema de deteccidn de intrusion.

sistema de control de acceso.

circuito cerrado de television.

comunicacion interna y notificacion de emergencias.

alumbrado interior y exterior.

transmision de la informacién de alarma desde el centro de control a las fuerzas de
intervencion pertinentes.

documentacion visual y escrita de los objetos, sus registros y entradas en el inventario.

Lista de control
Tareas a largo plazo (prolongadas en el tiempo)

realice periddicamente andlisis de riesgos.

inspeccione el estado del edificio.

tenga el plan de emergencias actualizado.

mantenga un acuerdo de cooperaciéon con la policia al nivel adecuado (local,
municipal, regional, estatal)

tenga un contrato de seguro (si disponible- de acuerdo con la politica de la institucién)
elabore instrucciones especificas de emergencias para todo el personal y acordes con
las funciones de cada empleado.
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- realice asiduamente un andlisis de su institucién con el método SWOT * para evaluar
su nivel de preparacidén ante emergencias.

Tareas diarias o periddicas

- observe a los visitantes sospechosos (tome fotografias de ventanas, puertas, los
componentes de los sistemas de alarma,...)

- inspeccione diariamente todos los sistemas de alarma y de transmisién. De forma mas
exhaustiva cada cierto periodo de tiempo.

- examine todos los medios de transporte que entran y salen de la institucidon.

- controle a los vigilantes antes de prestar servicio y en servicio.

- antes de contratar nuevo personal realice una investigacién de sus antecedentes,
incluidos criminales.

- controle y acompaiie a los contratistas.

- forme a todo el personal en materia de emergencias - robo.

- asegure todos los objetos en exposicion (utilice la seguridad de objetos)

- utilice vitrinas debidamente equipadas.

- controle el perimetro del edificio.

- proporcione un sistema de control para el acceso de los empleados a los depdsitos-
reservas, dreas importantes y vitrinas.

Después del robo

- cierre la zona afectada.

- controle y grabe a los visitantes y personal utilizando CCTV (si disponible)

- notifique el robo a la policia local de forma inmediata.

- conserve toda la documentacion relativa al robo (grabaciones, memoria de datos de la
unidad central)

- comunique el robo al director de la institucion.

- proporcione a la policia toda la documentacién relevante, incluyendo fotografias de
los objetos sustraidos e informacion escrita siguiendo el estdndar nacional e
internacional, por ejemplo ID del objeto, consultar
http://icom.museum/objectid/checklist.html

- facilite a la aduana la documentacién pertinente.

- consulte con la policia para la puesta en marcha de una investigacion a nivel nacional
o internacional.

- avise al corredor de seguros (en el caso de que el objeto estuviera asegurado)

- coopere con compaiifas privadas como Art Loss Register u otras.

- proporcione informacion relevante a otras instituciones asociadas (asociacién de
museos locales, ICOM,...)

- coopere con anticuarios si es posible.

- informe regularmente al director de su institucion acerca de los progresos y acciones.

? SWOT es un método para analizar los puntos fuertes (Strengths), deficiencias (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) y amenazas (Threats) de una organizacion.
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Photo: Pavel Korda

Nota

Consulte también otros consejos practicos descritos en:
Collection Theft Response Procedures (Huntington Library
and The Getty Conservation Institute,
https://www.getty.edu/conservation/publications/pdf/publicati
ons/theftresponse.pdf)

Running a Museum (ICOM 2004, ISBN 92-9012-157-2,
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001410/141067e.pdf)
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Fuego
Carlo Teruzzi (Italia)
Willem Hekman (Paises Bajos)

Introduccion

Incendios en bosques

El Sur de Australia padece de forma bastante habitual peligrosos incendios de consecuencias
catastroficas, sin embargo, éstos pueden producirse en cualquier lugar poniendo en peligro a
los museos de la zona y a sus visitantes.

La ciudad de Melbourne se encuentra rodeada hacia el Este por una gran masa verde de
bosques. Esta zona natural es mayormente considerada como una particularidad bella y
benigna para la ciudad. No obstante, durante los abrasadores dias de verano, en enero y
febrero de cada afio, Melbourne permanece alerta ya que el menor indicio de humo puede ser
preludio del horror. Un incendio forestal en esta zona puede convertirse facilmente en una
trampa mortal para las personas. En 2009, al igual que en otras ocasiones durante el dltimo
siglo, la climatologia extrema combinada con wuna fuerte sequia provocaron incendios
forestales que pusieron en peligro vidas humanas y numerosas propiedades. La magnitud de
los incendios super? la capacidad de los bomberos.

Victimas de un incendio en 1939.

Crédito: Museum Victoria, Melbourne, Australia
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En 2009, el Museo Getty de California (EE.UU.) sufri6 la amenaza de un incendio forestal en
un bosque vecino. El fuego finalmente se detuvo a poca distancia del museo, para entonces el
personal ya habia activado el plan de emergencias.

Incendios debidos a fallos eléctricos, fumadores, trabajos de soldadura, productos
quimicos u otras causas.

El 19 de agosto de 2009 se produjo un incendio en la sala
de calderas de la Biblioteca Estatal de Dakota del Sur
(EE.UU.) causando cuantiosos dafios por humo. El
incendio fue provocado por unas chispas provenientes de
una sierra de hormigén que estuvo queméndose durante
varias horas antes de que se detectara el incendio a
medianoche. Los informes tras el incendio confirmaron
que la estructura del edificio no habia sido afectada pero
que los dafios por humo habian sido cuantiosos, incluidos
dafios a la coleccidn.

Crédito: Bob Combs, J. Paul Getty Museum

El 10 de septiembre de 2009 un electricista ebrio provoco un incendio en la Galeria Tetriakov
en Moscu (Rusia) al quedarse dormido mientras fumaba. El incendio tuvo lugar en el edificio
técnico situado junto a la galeria principal. El equipamiento técnico fue dafiado y el
electricista tuvo que ser hospitalizado bajo cuidados intensivos. Se informé de que Tetriakov,
que alberga una de las colecciones mas importantes de arte ruso de entre los siglos VIII-XIX,
no sufrié dafo alguno.

El 22 de octubre de 2007 un grupo de soldadores provocaron un incendio mientras trabajaban
en el tejado del Museo Armando en Amersfoort (Paises Bajos). Cuando el fuego se inici6 ya
no habia nadie en el edificio. Al no contar con ningln sistema extincién por rociadores el
museo ardidé por completo. En el incendio se perdi6 la totalidad de la coleccién del pintor
holandés Armando (1929).

‘."'1} |

Crédit: Nu.nl
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Definicion
El fuego es una reaccién quimica de combustibles, oxigeno y calor hasta el punto de (auto)
inflamabilidad. El humo es un signo de un fuego activo.

Las amenazas

Estructura

los materiales de construccidn.

la falta de compartimentacion contra incendios.

la anchura inadecuada de las rutas de rescate

la ausencia de métodos de extincion: BIE (Boca de Incendio Equipada), columna seca
o hidrante.

la falta de agua.

la ausencia de sistemas de descubrir.

los sistemas antiguos o vetustos.

la proximidad de actividades peligrosas.

la ausencia de seguridad en el cierre de conductos de ventilacion y aire.

Gestion

la ausencia de investigacion en lo referente a la proximidad de actividades peligrosas.
la falta de cumplimiento de las especificaciones de seguridad.

la falta de compartimentacion de actividades peligrosas.

falta de servicio de supervisién y/o mantenimiento de instalaciones.

la ausencia de designacién de un responsable en prevencion de incendios.
la falta de revision del plan de prevencion de incendios.

la utilizacion de calentadores de resistencia.

los trabajos de forja y soldadura.

el uso de patch cord.

la autorizacién para fumar en el edificio.

el apagado del sistema de seguridad para trabajos de mantenimiento.

el almacenamiento de materiales inflamables y combustibles.

las rutas de rescate obstruidas.

la falta de sefializacion precisa durante trabajos de mantenimiento.

los trabajos con fuego directo sin medidas de seguridad.

Salas de exposiciones

la falta de sistemas de deteccion de incendios.

la ausencia de un sistema de transmision de alarma.

la utilizacién de materiales inflamables o combustibles.

las instalaciones eléctricas temporales para exposiciones.

la excesiva acumulacion de gente.

el mal funcionamiento de los equipos audiovisuales.

el mal funcionamiento de las instalaciones de iluminacidn.

la ausencia de iluminacién de emergencias.

la sefializacién de emergencias dificil de comprender.

la falta de formacion del personal en materia de evacuacion.

la falta de formacién del personal en materia de seguridad ante incendios.
la ausencia de un sistema de cierre de conductos de aire y ventilacion en la
compartimentacion.
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Almacenes y laboratorios

la acumulacién descontrolada de el almacenamiento de materiales inflamables y
combustibles en grandes cantidades.

la acumulacién descontrolada de materiales de desecho en espacios de uso poco
frecuente.

la acumulacién de materiales combustibles o de residuo.

la ausencia de un sistema de detectores de incendio.

la ausencia de un sistema de transmision de alarma.

la realizacién de actividades y trabajos de riesgo.

los almacenes o reservas de colecciones peligrosas.

la presencia de equipamiento e instalaciones peligrosas.

Lista de Control
Habilidad en la toma de decisiones

ha sido identificada una persona responsable con la autoridad necesaria para ordenar la
evacuacion del personal y de las colecciones?

Ubicacion del museo

se realizan cerca del museo actividades susceptibles de provocar un incendio?

hay vias de acceso faciles para que los vehiculos de asistencia puedan llegar hasta el
museo?

cudntas vias de acceso al edificio existen para los vehiculos de asistencia?

en el caso de que las calles sean estrechas, qué vehiculo puede usarse?

hay alguna plaza o espacio cerca del museo donde poder depositar objetos en espera
de ser evacuados en vehiculos?

hay espacios adecuados para el almacenaje temporal de los objetos evacuados?

de no ser asi, hay contratado algun tipo de servicio con organizaciones privadas que
dispongan de un lugar adecuado para el almacenaje temporal de los objetos
evacuados?

El edificio

hay planos de orientacion y vistas en seccién?

aparecen indicados los espacios peligrosos en los planos de orientacién?

existe una zona para la intervencion del camién de bomberos?

existe algin método de extincidon de incendio: BIE (Boca de Incendio Equipada),
columna seca o hidrante?

puede la brigada del cuerpo de bomberos acceder al edificio en cualquier momento sin
la asistencia del personal del museo?

hay extintores de incendio?

hay instalado algun sistema de extincion por rociadores?

hay sistemas de proteccidn contra incendios controlados por ley?

estd especificada sobre los planos de orientacion la localizacion exacta de las hidrantes
y de los extintores manuales?

los planos de orientacion muestran la ubicacion de las salidas de emergencia?

existe algun sistema de deteccion de incendios?

hay un sistema de transmision de alarma?

existe un sistema de transmision especifico para el publico?

Organizacién de la emergencia.
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La proteccion de vidas humanas.

hay un plan de evacuacién para los visitantes y los trabajadores?

hay un responsable de seguridad y gestion de emergencias?

estd siempre disponible el responsable de seguridad y gestion de emergencias?
estd adecuadamente formado el personal de emergencias?

tiene el personal de emergencias procedimientos escritos?

se realizan simulacros de extincion de incendios?

cudndo se llevé a cabo el dltimo simulacro?

hay sefializacion para la evacuacion?

se estan llevando a cabo trabajos que modifican las rutas de rescate?

si ha habido cambios en las rutas de rescate, han sido adaptadas las sefiales de
evacuacion después de estas modificaciones?

estan las rutas de rescate libres de obstrucciones?

estdn bien iluminadas las rutas de rescate?

las salidas de emergencia respetan la ley vigente?

hay salidas de emergencia en nimero suficiente para conducir a una multitud?
estd control las salidas de emergencia?

estdn las salidas de emergencia normalmente bloqueadas y son automadticamente
abiertas en caso de incendio?

estd la multitud bajo control?

el sistema de transmision de la alarma es audible desde todos los puntos?

hay trabajos en ejecucion que puedan anular el sistema de transmisién de alarma?

La proteccion de las colecciones

hay un inventario de la colecciéon que detalle los problemas de seguridad, transporte y
plan de emergencia para la evacuacion de los objetos?

hay un inventario del equipamiento para el transporte de colecciones a un lugar
seguro?

hay establecido un plan de emergencia para la evacuacion de las colecciones?

existe una lista o plan de jerarquizacién para la evacuacion de los objetos?

estd la brigada implicada en la evacuacion de la coleccion?

estd la brigada informada de la localizacién exacta de los objetos para la evacuacién?
hay algin servicio contratado con empresas privadas para el transporte de la
coleccion?

hay contratadas organizaciones publicas o privadas para custodiar los objetos
almacenados en el exterior durante las labores de carga?

se dispone del equipamiento adecuado para la evacuacién de la coleccién?

hay vehiculos apropiados para el transporte hasta la zona de carga?

se cuenta con material para el transporte de los objetos?

en caso negativo, hay contratada alguna empresa privada especializada en el transporte
de colecciones?
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Inundaciones
Michael John (Almenaia)
Pavel Jirdsek (Republica Checa)
Willem Hekman (Paises Bajos)

Introduccion

Dresde

Durante la segunda semana de agosto de
2002 muchas zonas de Europa quedaron
devastadas a causa de las inundaciones mas
severas registradas en el continente en los
ultimos 150 afios. En el momento maés critico
de la situacién de emergencia, los habitantes
de Dresde (Alemania) fueron en gran medida
abandonados a su suerte. Las autoridades no
estaban preparadas para hacer frente a
semejante catdstrofe y la ayuda
desinteresada de millones de voluntarios
contrasté duramente con la falta de
coordinacion de la parte de las autoridades a
todos los niveles de gobierno.

Crédito para el articulo: World Socialist Web Site

Una semana después del punto critico de las inundaciones la zona turistica del centro de
Dresde habia sido, en su mayor parte, devuelta a la normalidad. Sin embargo, pocos cientos
de metros del centro, las calles permanecian cubiertas de un barrizal pestilente hasta la altura
de los tobillos. Montones de basura quedaron amontonados en frente de las puertas-bicicletas
empastadas de barro, mobiliario roto, cojines, estanterias, alimentos, colchones, baldosas
rotas- todo ello embarrado y putrefacto.

Las medidas para evitar inundaciones por el desbordamiento también eran deficientes en el rio
Elba. Segtin las autoridades de la ciudad, el sistema de proteccion no era adecuado para hacer
frente a una “inundacion del siglo” como la que anegé la ciudad hace 150 afios. La sensacién
general de la gente fue de resignacién. Unicamente se podia contemplar la situacién y
prepararse para la evacuacion.

“Los puntos de reunién deben organizarse
ellos mismos. No hay nadie responsable de
la coordinacién. La unidad de prevencion
de catéstrofe informara rapidamente para el
despliegue de aquellos que deseen
colaborar. Agradecemos a todas las
personas comprometidas de Dresde y
Sajonia y a sus instituciones su buena
voluntad para ponerse a disposicién en los
puntos de recogida.”

Crédito para las fotos: State Art Collection de Dresde
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En otras palabras: no existia una planificacion previa. La intervencién durante las
inundaciones fue improvisada bajo la presién de las circunstancias y con medidas que a
menudo evidenciaron un claro sentimiento de impotencia. Segin se podia leer en un folleto
editado por Initiative for Dresden una semana después de las inundaciones: “Bédsicamente los
colaboradores deben organizarse entre ellos mismos.”

Es précticamente imposible estimar las
consecuencias que las inundaciones
tendrdn a largo plazo. A los inevitables
problemas medioambientales producidos
por la contaminacién del agua hay que
afiadir que muchas casas se encuentran
amenazadas y es probable que tengan que
ser demolidas.

“Las autoridades nos han dicho que
vaciemos los sétanos. Pero el modo de
hacerlo lo dejan a nuestro criterio. Ni
siquiera nos han provisto de contenedores
para los escombros y ademds la mayoria de
nosotros ya no somos jovenes.”

“Una vez que la catdstrofe ha comenzado no hay gran cosa que hacer. Estos problemas sélo
pueden solucionarse a través de una planificacion y desarrollo de la ciudad a largo plazo. Las
casas y las vias del ferrocarril nunca debieran construirse en los cauces secos de los rios ni en
las vegas de los rios. La tinica solucién posible seria derribar partes enteras de la ciudad.”

Praga
Esto ocurrié en Dresde pero pudo haber ocurrido en cualquier lugar, tal y como sucedié en
Praga en agosto de 2002.

La situaciéon en Praga, inundaciones en
agosto de 2002.

Qué pudo haberse hecho?

Un museo que disponia de un equipo de emergencias. Todos los miembros (pongamos por
caso que fueran cinco) llegaron al museo en 30 minutos. Afortunadamente estaban alerta,
dado que las autoridades locales ya habian declarado el estado de alarma.

Cada uno de ellos tenia una serie de responsabilidades asignadas, pero su labor fue en parte
simplificada ya que la evacuacion de las personas -que siempre resulta una labor compleja- no
fue necesaria porque el museo estaba cerrado al publico por la inminencia del peligro
anunciado. Qué mds podria hacerse?
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Se realizé un nuevo llamamiento, entre el personal del museo y los voluntarios, para reunir
mads recursos humanos. Primeramente se evacuaron fuera del edificio o a pisos superiores la
coleccion y el equipamiento mds valioso.

Las puertas y ventanas del s6tano y de la planta baja fueron cubiertas con sacos de arena. No
obstante, la evacuacion fuera del edificio se complic6 rdpidamente por las barricadas
construidas, por orden de las autoridades locales, en numerosos puntos de la ciudad. Estas se
construyeron sin coordinacidn alguna con los trabajos que se estaban llevando a cabo en los
museos, lo que tuvo consecuencias desastrosas. En uno de los laboratorios situados en la
planta baja del edificio habia instalado un equipo empleado para el tratamiento de metales
antiguos, (plasmochemical reduction). Desmontar el aparato, valorado en unos 500 millones
de ddlares (USD), y cargarlo en un camidn, llevé més de cinco horas a dos técnicos. Mientras
tanto, la Unica via de escape de la zona habia sido cortada con sacos de arena, por lo que fue
imposible transportar la carga fuera de alli. Por este motivo, el equipo despiezado fue de
nuevo trasladado a la segunda planta del edificio, lo cual les llevé otras dos horas adicionales.

Una de las reservas del museo albergaba instrumentos de musica- incluidos pesados pianos
que hubo que dejar alli por no poder ser transportados a los almacenes en plantas superiores.
Pero la que presentaba el mayor de los problemas era la reserva de grabados histdricos y
partituras. Contenia millones de libros y partituras musicales. Otra de las reservas albergaba
un enorme archivo sobre la historia de la arquitectura y de la tecnologia. Contenia grandes
dibujos artisticos de edificios histéricos, incluyendo bocetos originales de gran formato
almacenados en armarios metdlicos. También habia fotografias antiguas, libros y otra
documentacién sobre el desarrollo tecnolégico del pais. Aunque estaban almacenados en
zonas elevadas se desplazaron, en la medida de lo posible, a las partes mds altas de las
estanterias.

Desgraciadamente el nivel del agua alcanz6 cotas superiores a las que se barajaban en las
peores hipétesis. La zona permanecié cerrada durante tres dias y durante las dos semanas
siguientes tan solo personal autorizado pudo acceder a la zona afectada. Estos permisos, eran
emitidos por el Ministerio de Cultura tras previa consulta con la central de emergencias y las
correspondientes oficinas del distrito. En ocasiones sucedia que la policia municipal, a cargo
del control de las vias de acceso, se negaba a reconocer la validez de los permisos emitidos
por las autoridades del estado. La primera impresion al ver algunos de los edificios
completamente anegados fue desoladora. El agua habia dafiado muchisimas colecciones, el
equipamiento técnico, las instalaciones y caros materiales de laboratorio fueron destruidos; el
valor econémico de los dafios fue estimado en millones de délares (USD).
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Definiciéon
Nivel de agua de un rio o del mar més elevado de lo habitual y contra el cual el edificio ni su
entorno estan protegidos.

Proveniencia del agua y posibles medidas contra las inundaciones

El agua que puede llegar a poner en riesgo al museo tiene diversas fuentes:
- agua superficial como rios, fuertes lluvias y deshielo de nieve.
- aguas residuales del sistema de alcantarillado.
- agua subterrdnea.

Medidas contra agua en superficie
- nuevo concepto de diques y sistemas de contencidn para los rios de las montafas.
- proyeccion de un sistema de muros mdéviles contra las aguas altas del rio.
- instalacién de mamparos en los patios y en las puertas de las galerias.
- buen sellado de todas las conexiones del edificio con conductos de agua tales como
tuberias y cafierias.
Medidas contra aguas de desecho de los sistemas de alcantarillado
- instalacion de clapetas antirretorno en el sistema de desagiies o alcantarillado.
- Instalacién adicional de una valvula de cierre en el sistema principal.

Medidas contra aguas subterrdneas
- instalacién de depdsitos con bombas de agua en el sétano para reducir el nivel freatico.
- Estos depésitos son determinantes para el empuje hidrostético.

Sistemas para la eliminacion de agua
- instalacién de bombas en el sétano para recoger el agua de diversa procedencia
(pequeiias fugas en los mamparos, roturas en la innatacién de suministro de agua,
rociadores, etc.)
- ubicacién de diverso equipamiento cerca de las distintas fuentes de agua: bombas
portatiles, extensiones eléctricas, tubos/conductos y piezas para conexiones.
- conductos pre-instalados para evitar la dificultad de movimiento en pasillos.

Las amenazas
Internas:
- la ubicacién.
- el mal estado del edificio.
- elementos inapropiados en la construccion del edificio tales como ventanas en la plata
baja.
- lainexistencia de una zona de almacenaje de emergencias.
- la ausencia de un plan de emergencias.
- un plan de emergencias sin actualizar.
- laescasa comunicacién con fuerzas de emergencias centrales/regionales/locales.
- el bajo nivel de comunicacién externa con las fuerzas de intervencion.
- el bajo nivel de comunicacién interna.
- deficiencias en los materiales de proteccion.
- deficiencias en los medios de transporte.
- deficiencias en los materiales defensivos (sacos, arena, barreras para el agua...)
- deficiencia del espacio para congelado.
- deficiencia en los secadores.
- deficiencia en los medios de desinfeccion.
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deficiencia en los medios de conservacion.

la ausencia de suministro de agua destilada.

la poca efectividad del personal de vigilancia.

la baja calidad de la documentacion.

la ausencia de un sistema de suministro de energia alternativo.

Externas (ciudad, region, pais...)

cambio medioambiental/climético global.

la baja calidad del desarrollo urbano.

la falta de aceptacion de tratados internacionales tanto en los paises desarrollados
como en vias de desarrollo.

cambios en los sistemas de desarrollo de suministro de agua y rios.

Lista de control
Tareas a largo plazo (prolongadas en el tiempo)

realice periddicamente andlisis de riesgos.

establezca una cadena de mando para la orden de evacuacion.

establezca y forme un equipo de emergencias.

inspeccione el estado del edificio.

mantenga el espacio de almacenaje de emergencias limpio.

mantenga el plan de emergencias actualizado.

disponga de dos planes de emergencia para dos situaciones tipo (una eventualidad con
suficiente tiempo para reaccionar y otra mas grave sin tiempo de reaccion).

mantenga las vias de transporte operativas y limpias.

mantenga un acuerdo de cooperacion con el destacamento de emergencias al nivel
oportuno (local, municipal, pais o estado)

tenga un representante de las instituciones culturales como miembro integrante en la
organizacion local de gestion de emergencias y desastres.

consulte con responsables de los destacamentos (brigada de bomberos, policia) su plan
de emergencias y sus cambios.

instale detectores de agua (sistema de control del nivel de agua) en los sétanos del
edificio.

no almacene objetos pesados de la coleccién (como pianos) en los sétanos o en la
planta baja del edificio.

instale el suministro eléctrico para bombas y otro equipo técnico.

retnase regularmente con los érganos responsables de emergencias.

tenga un contrato de seguro (si disponible- de acuerdo con la politica de la institucién)
elabore instrucciones especificas de emergencias para todo el personal y acorde con
las funciones de cada empleado.

realice asiduamente un andlisis de su institucién con el método SWOT * para evaluar
su nivel de preparacion ante emergencias.

confeccione y mantenga actualizada una lista de conservadores-restauradores para
intervenir en caso de emergencia y manténgalos informados.

proteja de acumulacién de porqueria y basura los lugares adecuados para un posible
almacenaje temporal.

prepare el equipamiento para los voluntarios.

* SWOT es un método para analizar los puntos fuertes (Strengths), deficiencias (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) y amenazas (Threats) de una organizacion.
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Tareas diarias o periddicas

siga la prediccion meteoroldgica.

en caso de emergencia evacue el edificio sin demora.

tenga presente los cambios de cota de inundacion.

revise diariamente los sistemas de informacién de emergencias y periddicamente de
forma exhaustiva.

inspeccione la operatividad y disponibilidad de los medios de transporte.

controle a los vigilantes antes de prestar servicio y en servicio.

forme a todo el personal en materia de emergencias.

verifique los medios de desinfeccion de conservacion (cantidad/calidad/durabilidad)
inspeccione las deficiencias en la construccién del edificio.

Después de la inundacion

cierre la zona afectada.

controle y registre cualquier movimiento de visitantes (y personal) en la zona afectada.
garantice la seguridad del espacio de almacenamiento temporal de emergencias.

No bombee el agua de los sétanos de forma inmediata- consulte con un ingeniero o
ingeniero de estructuras (posibles cambios en la estatica del edificio).

comience a secar cuidadosamente las salas de exposicion y otros espacios del edificio.

consulte con un conservador-restaurador los procedimientos de actuacién para los
objetos afectados.

si el agua causante de la emergencia estaba contaminada o sucia (agua proveniente de
alcantarillado), antes de iniciar los procedimientos de conservacion lavar con agua
limpia.

congele inmediatamente los objetos de papel (libros, manuscritos, material de
archivo...) y manténgalos asi hasta el tratamiento de conservacion.

informe (y actualice) al director y comité ejecutivo de la organizacién sobre el coste
economico de los dafios.

tan pronto como sea posible, organice una rueda de prensa con los medios e informe
inmediatamente sobre los dafios y las necesidades financieras.

Foto de un depdsito del Museo Técnico Nacional-biblioteca y archivo (Praga, Republica Checa)
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Definiciéon
El robo es el acto mediante el cual se toma algo de alguien de forma ilicita.

Las amenazas
Internas:
- ubicacidn (especialmente las iglesias).
- menor nimero y actividades en comunidades (iglesias).
- menor nimero de curas o parrocos (iglesias).
- mal estado del edificio del museo/institucion.
- seguridad inadecuada de los objetos en exposicion.
- la ubicacién visible de los depositories.
- escasa posibilidad de controlar el perimetro (arboles, otros edificios).
- lano existencia de un sistema de alarma electrénico.
- lano existencia de un sistema de control de acceso.
- laausencia de CCTV.
- labaja calidad de los vigilantes.
- labaja calidad del sistema de seguridad de una institucion en general.
- los salarios bajos en museos.
- laescasa calidad de la documentacion.
- la baja calidad de las medidas organizacionales encargadas de la proteccién de la
coleccioén.
- el bajo nivel de comunicacién interna.
- el bajo nivel de comunicacién externa con las fuerzas internvention.
- el tiempo de intervenciéon mas prolongado que el necesario. Falta de rapidez en la
intervencion.

Externas:
- valor monetario de los bienes culturales especialmente de las obras de arte.
- existente mercado ilegal del arte.
- fronteras abiertas.
- larapidez de los medios de transporte.
- las diferentes medidas legislativas en los distintos paises.
- la no aceptacién / adopcidon de tratados internacionales tanto en paises en vias de
desarrollo como en paises desarrollados.
- aspectos religiosos.
- situacidn politica y social.

Normas sencillas
Proceso para la mejora de la resistencia del museo contra el robo
- identificacién de riesgos: andlisis de la situacion de la seguridad en el museo.
- evaluacién de riesgos: andlisis de la probabilidad y las consecuencias de las amenazas.
- evaluacién de riesgos: determinacion del nivel de riesgo y su nivel de
aceptacion/tolerancia.
- reduccion de riesgos: plan de proteccion e implementacién del mismo.

Lista de control
Tareas a largo plazo (continuadas en el tiempo)
- realice de cada empleado.
- de su institucion para una respuesta ante emergencias.
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utilice vitrinas debidamente equipadas.

controle el perimetro del edificio.

proporcione un sistema de control para el acceso de los empleados a los depdsitos-
reservas, dreas importantes y vitrinas.

Después del robo

cierre la zona afectada.

controle y grabe a los visitantes y personal utilizando CCTV (si disponible)

notifique el robo a la policia local de forma inmediata.

conserve toda la documentacién relativa al robo (grabaciones, memoria de datos de la
unidad central)

comunique el robo al director de la institucion.

proporcione a la policia toda la documentacion relevante, incluyendo fotografias de
los objetos sustraidos e informacién escrita siguiendo el estidndar naci
(http://icom.museum/objectid/checklist.html)
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Vertidos quimicos

Sergio Bercovici (Israel)
Willem Hekman (Paises Bajos)

Introduccion

El 2 de febrero de 2010 brigadas del cuerpo de bomberos impidieron un vertido quimico en
una planta de procesamiento en el Norte de Brisbane (Australia). A consecuencia de la
mezcla accidental de varios compuestos quimicos en la planta de Northgate tuvieron que ser
hospitalizadas dos personas aquejadas de inflamacién de garganta. Poco después el personal
de la fabrica pudo volver al edificio. Varias brigadas de bomberos permanecieron en el lugar a
fin de supervisar la limpieza.’

La gran variedad y cantidad de sustancias quimicas peligrosos empleadas en los laboratorios
hacen necesaria una planificacién previa para responder de forma segura ante posibles
vertidos quimicos. La limpieza de un vertido quimico debe ser llevada a cabo tnicamente por
personal competente y experimentado. En el caso de vertidos menores debe tenerse a
disposicién un pequefio kit que contenga instrucciones, absorbentes, reactivos y un equipo de
autoproteccion. Se entiende por un vertido pequefio aquel que puede ser gestionado de forma
segura por el personal del laboratorio sin necesidad de precisar de la intervencién de equipos
de emergencia externos. El resto de vertidos quimicos se consideran importantes.

Se recomienda la aplicacion de los procedimientos que se detallan a continuacién en todo
departamento, laboratorio e/o instalaciones de museos en las que se utilizan compuestos
quimicos.

Este documento compila una serie de recomendaciones para que las instituciones museales
sean capaces de prevenir un vertido quimico, identificar y evaluar una situacion, preparar un
plan de emergencias y reaccionar adecuada y eficazmente ante una emergencia.

Definicion

Un vertido quimico es una situacién en la cual una sustancia quimica es derramada de forma
accidental. En el caso de vertidos de productos no téxicos su control es sencillo ya que solo
precisa ser limpiado. Por el contrario, si el vertido es de una sustancia t6xico el problema es
mas complicado, especialmente en presencia de multiples compuestos que pueden provocar
reacciones quimicas entre ellos.

> http://www.abc.net.au/news/stories/2010/02/02/2808057.html
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Lista de control
Las siguientes preguntas pueden ayudarle a evaluar el riesgo de vertido quimico:

- hay sustancias quimicas en su institucion?

- existe un lugar ex profeso para el almacenaje de estos materiales?

- estdn registradas todos los productos quimicos existentes en el museo?

- se emplean las fichas técnicas de seguridad de las sustancias?

- estdn todas las sustancias adecuadamente identificadas y/o etiquetadas?

- se encuentran los compuestos almacenados en recipientes adecuados?

- hay una correcta ventilacién en los lugares de almacenaje o de trabajo?

- hay sefializaciéon de seguridad en los lugares donde se almacenan las sustancias
peligrosas?

- estd el uso de sustancias quimicas restringido tinicamente a los laboratorios?

- los trabajos con sustancias quimicas, se llevan a cabo s6lo por personal habilitado y
bajo supervisién?

- se forma a todo el personal antes de trabajar con productos quimicos?

- hay en el museo una normativa en relacién a la exposicién a sustancias quimicas?

- la cantidad de materiales quimicos almacenada en espacios de trabajo y/o laboratorios
estd limitada a la minima necesaria?

- hay en el museo un plan de emergencias en el caso de vertidos quimicos?

- se dispone del material de recogida y limpieza necesario en el caso de un vertido
quimico en todos los lugares donde se almacenan o usan productos quimicos?

- dispone de una lista de teléfonos de emergencia en el caso de vertidos mayores y/o
altamente t6xicos?

- hay formado en el museo un equipo de intervencién en el caso de vertido quimico?

- el equipo de intervencion estd adecuadamente equipado para una actuacién segura?

- hay en el museo un equipo de primeros auxilios y personal capacitado para realizar
primeros auxilios?

- tiene el museo un sistema de alarma y difusién de alarma (dirigido al publico)?

- existe un sistema de suministro de energia en caso de emergencia?

- tiene el museo una politica de desecho de materiales peligrosos en caso de incendio,
inundaciones u otros desastres naturales?

Plan de emergencias

Los laboratorios y otros lugares donde se usen materiales peligrosos deben tener a punto un
plan de emergencias para vertidos quimicos. Este plan debe incluir la normativa nacional, la
normativa del museo asi como los procedimientos para llevar a cabo una actuaciéon adecuada
y eficaz en caso de vertido. Asimismo debe contemplar la cantidad y la ubicacién de todos
los materiales peligrosos existentes en el museo.

El plan de emergencias proporciona recomendaciones y procedimientos especificos relativos
a todos los lugares donde se almacenan materiales peligrosos. Sin embargo, cada lugar de
trabajo o almacenaje tiene sus requerimientos especificos. El plan de emergencias para
vertidos quimicos se desarrollard en cada caso acorde con las necesidades.

El plan de emergencias debe incluir:
- métodos de documentacion.
- estudio y andlisis de toda la informacion.
- identificacion de peligros y evaluacion.
- plan de respuesta incluyendo précticas, procedimientos y materiales necesarios para
recoger y limpiar adecuadamente un posible vertido quimico.
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- responsabilidad y autoridad de cada miembro del personal.

- lista de teléfonos de emergencia.

- fichas de seguridad de los productos.

- cantidad y ubicacion de sustancias peligrosas en dreas de trabajo y de almacenaje.

- un listado de los materiales adecuados necesarios para recoger y limpiar un vertido
quimico.

- lista detallando los materiales necesarios para neutralizar compuestos quimicos.

- suministros de agua apropiados para limpiar y desaguar liquidos miscibles o sélidos
solubles en agua.

- campanas de extraccion de vapores.

- equipos de proteccion personal.

- equipo de emergencias: botiquin de primeros auxilios, duchas, duchas oculares.

- equipamiento para la extincién de incendios.

- sistema de alarma de incendios.

- sistema de comunicacion.

- panel principal de control eléctrico.

- ventilacion/aire acondicionado/sistemas de control de humos.

- formacién de empleados.

- calendario de ejercicios.

Acciones inmediatas®
- despeje el area
- verifique si hay gente afectada involucrada
- aisle el vertido (si es seguro hacerlo)
- contacte con el supervisor de la zona o el responsable de seguridad

La prioridad ante todo es garantizar la salud y la seguridad de las personas. Durante la
respuesta ante una emergencia no deberd llevarse a acabo ninguna accién que infrinja directa
o indirectamente este principio.

Consideraciones para la evacuacion
- fuego abierto incontrolado.
- escape de gas a presion incontrolado.
- cualquier situacién que suponga riesgo inminente para la salud y/o la seguridad de las
personas.

Cuando la alarma suena todas las personas deben abandonar inmediatamente el edificio y
dirigirse al punto de encuentro asignado. Las posibles fuentes de ignicién deben ser
eliminadas tinicamente si ello no supone un riesgo.

Vertidos de riesgo elevado
- contacte a los servicios de emergencia llamando a seguridad y explique la situacion.
- determine quién tomard la responsabilidad durante la emergencia: por €j. un
contratista, la brigada e bomberos, otros servicios de seguridad.
- asegtrese de que el las personas del personal del museo pertinentes estdn al corriente
de la situacion.

% Chemical Spills Emergency Management, Universidad de Melbourne
http://www.pb.unimelb.edu.au/emergency/emergencies/internal/spills.html
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siga cualquier recomendaciéon o informacién proporcionada por el Equipo de
Respuesta ante Emergencias.

Vertidos de bajo riesgo

tenga al menos dos empleados formados para controlar el vertido.

utilice equipo de proteccién adecuado.

aseglrese de que dispone de proteccion contra fuego en el caso de vertidos
inflamables.

controle la fuente.

controle los liquidos derramados bloquedndolos o absorbiéndolos, si es conveniente.
deseche los residuos de forma adecuada.

descontamine la zona afectada usando el material apropiado.

descontamine el equipo de intervencion.

evalte la zona para asegurarse de que la descontaminacién ha sido llevada a cabo.
examine los pasillos, suelos, escaleras, el equipamiento, etc. en busca de otros peligros
o danos.

Después de la emergencia

todo el personal de emergencias involucrado en la actuacion ante el vertido debe ser
informado una vez que la emergencia ha sido resuelta.

los suministros empleados en la gestion de vertidos quimicos deben ser repuestos.

el equipamiento danado o utilizado debe ser reparado o repuesto.

34



Terremoto
Nevra Ertiirk (Turquia)

Introduccién

El 2 de febrero de 2004, el Ziimriit Apartment en Konya, situado en la parte central de
Turquia, se derrumbd por completo. Esta catdstrofe causé 92 muertos y 35 heridos. Los
residentes del edificio creyeron que se trataba de un terremoto, sin embargo, el seismo parecia
haber afectado tnicamente al Ziimriit Apartment. Poco después se comprobd que el derrumbe
del edificio no se habia debido a causas externas. El colapso y los dafos fueron
principalmente debidos al disefio de las cargas estructurales, a las dimensiones inapropiadas
de los elementos de carga y porte, a la pobre calidad de los materiales empleados y del terreno
de sustento. Otros muchos museos de Estambul, al igual que el Ziimriit Apartment, sufrieron
la misma suerte durante el terremoto de Kocaeli en 1999. A pesar que el epicentro del seismo
se situé a 80 Km. del centro de Estambul, algunos de los museos de la ciudad fueron
afectados al estar albergados en edificios histéricos cuyas estructuras no estaban disefiadas
para soportar terremotos.

Los terremotos de Kocaeli y Diizce en Turquia, ambos de magnitud superior a 7, ocurrieron
en un intervalo de tres meses. El nimero de muertes superd las 18.000 personas, més de
100.000 edificios fueron destruidos y las pérdidas ascendieron a 10-25 billones de ddlares
(USD). Las construcciones y edificaciones de hormigén, que no presentaban resistencia
alguna al seismo, fueron determinantes en el nimero de victimas y la cuantia de los dafios
materiales que se produjeron. Ademas, el 50% de los heridos y a menudo mds del 50% de las
pérdidas econdmicas son debidas a elementos no estructurales. Afortunadamente fueron pocos
los dafios producidos en las reservas de los museos durante los terremotos del 1999.

Las reservas de los museos que tienen sede en edificios histéricos no son espacios
contemplados en el disefio original del edificio por lo que a menudo estén atestadas de objetos
y no son lo suficientemente amplias para poder albergar colecciones en constante crecimiento.
Durante los terremotos de 1999, algunos de los objetos que estaban amontonados unos sobre
otros, se aplastaron y rompieron, otros cayeron de los estantes quedando igualmente dafiados.

El terremoto Chi-Chi, de magnitud 7.6, sacudié Taiwéan en septiembre de 1999, provocando
dafios no estructurales en numerosos museos. Muchos objetos cayeron, el suministro eléctrico
quedo interrumpido y hubo inundaciones. Los objetos de papel quedaron empapados, las
vitrinas con ruedas se desplazaron, y los mddulos de las reservas se volcaron. Otros grandes
terremotos en el mundo tales como el de Kobe (1995), Sichuan (2008), Sumatra (2004, 2009),
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Haiti (2010) o el de Chile (2010) también causaron dafos importantes tanto a nivel estructural
como a las colecciones, en gran parte debido a la falta de preparacién ante tales
eventualidades o la poca adecuacién de las medidas existentes.

Las amenazas

Los terremotos causan distintos dafios dependiendo de: la magnitud del seismo, el alcance, el
tipo de roca o sedimento de asentamiento, el tipo de construccidn y la presencia de elementos
no estructurales.

Las amenazas son las siguientes:

objetos autoportantes, armarios, vitrinas, aparatos de control termo-higrométrico, aire
acondicionado, extintores de incendios asi como otro mobiliario de almacenamiento,
exposicion y de oficina.

objetos colocados en bases no aseguradas.

objetos, senales o paneles informativos colgados en la pared de un sélo anclaje u
objetos colgados de en peines de almacenaje tinicamente de un punto.

objetos, elementos de iluminacién colgados del techo con ganchos o con cables
inapropiados.

objetos sin fijar, peanas, maniquies, bombillas o lamparas fluorescentes/tubos dentro
de vitrinas.

estantes no anclados o incorrectamente fijados, mobiliario de almacenaje, exposicion o
de oficina.

vitrinas o armarios sobrecargados.

puertas de armarios sin cierres.

cristales no fijados como los de ventanas, puertas, claraboyas, vitrinas, armarios o
estanterias de cristal.

rotura de relieves de escayola/yeso o techos falsos.

amenazas secundarias tales como incendios o explosiones de gas causadas por
materiales inflamables, cableado eléctrico inadecuado o rotura de conductos de gas y
dafios por agua debidos a roturas de tuberias, conductos, rociadores, agua de lluvia,
inundaciones o tsunamis.

Lista de control (antes de un terremoto)

Recuerde que los terremotos ocurren cuando menos se espera y cuando menos preparado se
estd para hacerles frente. Por lo tanto, esté siempre listo y recuerde lo siguiente:

defina el riesgo sismico de la zona donde se encuentra ubicado su museo (proximidad
de fallas, caracteristicas del emplazamiento, respuesta de la construccion del edificio,
datos histdricos y estadisticos sobre otros terremotos).

evaltie la vulnerabilidad de la construccién y de la coleccidn, tanto en las reservas
como en las salas exposicion, en los espacios de oficinas y en el mobiliario (integridad
estructural del edificio y de elementos tales como separadores de espacio entre
galerias, elementos decorativos, mobiliario e instalaciones).

desarrolle y actualice regularmente un plan de respuesta ante terremotos centrandose
en las tareas y responsabilidades del personal antes, durante y después del seismo.
lleve a cabo un programa regular de formacién y de simulacros de terremoto para el
personal en materia de procedimientos de emergencia en caso de terremoto.

disponga de un lugar adecuado para el momento posterior al seismo.

prepare un duplicado de ficheros y datos con fotografias de la coleccién y guardelo en
distintos lugares.
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disponga de una unidad de montaje suplementaria, y tenga a disposicién personal
formado en la produccién, instalacién y desinstalacion de soportes y otras medidas de
preparacion y mitigacion ante terremotos.

inspeccione asiduamente el cableado eléctrico y las conexiones de gas ya que son
riesgos susceptibles de provocar un incendio. Reparelas de inmediato si es necesario.
inspeccione regularmente para identificar cualquier material peligroso (venenos,
material inflamable) y cercidrese de que estdn bajo control.

controle periddicamente los tejados, techos, fundaciones, cafierias, conductos y
repdrelos si es necesario.

mantenga las zonas de paso, transito y las salidas libres de objetos que puedan
dificultar la evacuacion.

instale puertas con apertura hacia el exterior, cree salidas amplias y asegurese de que
las puertas se abren facilmente.

cubra las superficies de cristal con cinta adhesiva de seguridad.

utilice cristal no astillable (laminado o templado) o cubra las ventanas con persianas
para prevenir roturas.

inmovilice las vitrinas, armarios, estantes y todo mobiliario de almacenaje,
asegurandolos a los elementos estructurales con métodos y materiales adecuados.
asegure las vitrinas autoportantes bajando su punto de gravedad, bien colocando una
caja con peso en el interior o afladiendo peso en la parte trasera de la vitrina.

reduzca el numero de objetos tanto en zona de almacenaje como en exposicion para
prevenir amontonamientos.

asegure los objetos con soportes, filamentos (ver fotos) o una pequefia cantidad de cera
microcristalina, dependiendo del tamafio, peso, material y estado de conservacion del
objeto.

amarre los objetos colgantes, sefiales o paneles informativos con enganches (alcayatas
0 hembrillas cerradas).

asegure los objetos con aislamiento o proteccion en las bases si es necesario.

coloque arena o saquitos de plomo dentro de los objetos a fin de bajar su centro de
gravedad si es necesario.

ancle o asegure los armarios y estanterias.

verifique la capacidad de las estanterias y coloque los objetos grandes o pesados en los
estantes inferiores.

utilice armarios en lugar de estanterias abiertas.

en el caso de las estanterias abiertas use algin tope o red para reducir asi el riesgo de
caida de los objetos de los estantes.

utilice cerrojos so6lidos en las puertas de los armarios para evitar su apertura.
introduzca los objetos en cajas o contenedores usando materiales adecuados.

utilice material de amortiguacién apropiado entre los objetos para minimizar los dafios
por golpes y por abrasion.

no utilice estanterias inclinadas a fin de evitar que las cajas resbalen y se caigan.
coloque tapetes rugosos (que no emitan gases ni vapores dafiinos) bajo los objetos
pequeiios, almacenados en las reservas y en oficinas, a fin de evitar que resbalen. No
obstante, los objetos deben de tener un soporte y/o estar también sujetos.

asegure las ldmparas colgantes con cables de seguridad, sujete los tubos fluorescentes
a la cubierta externa y ate las lamparas a los elementos estructurales.

amarre las cisternas o tanques con cadenas metdlicas y los extintores con cintas en dos
puntos, una en la parte superior y otra en la inferior.
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Lista de control (después de un terremoto)

- no utilice los ascensores, sanitarios, cafierias ni gas hasta que los suministros hayan
sido examinados.

- no use cerillas ni mecheros hasta que las instalaciones de electricidad y de de gas
hayan sido inspeccionadas.

- esté preparado ante posibles réplicas sismicas.

- conceda siempre prioridad a los visitantes del museo y al personal.

- informe al departamento de seguridad sobre la ubicacién del problema (edificio,
planta, galerfa, ndmero, etc.), la severidad de la situacién, heridos en peligro de
muerte, amenazas secundarias tales como fuego, agua, dafnos en el edificio y en la
coleccidn.

- evacue el lugar o el edificio siguiendo el plan de evacuacién. Si identifica humo, fuego
o cualquier otra amenaza que pueda poner en riesgo la vida, no desplace a las personas
heridas de gravedad a no ser que estén en riesgo inminente.

- una vez concluida la situacion de emergencia, el personal a cargo de la toma de
decisiones (los responsables de instalaciones-mantenimiento, los conservadores, los
responsables de seguridad) debe reunirse para la realizacion de una rdpida evaluacién
general de la situacidn aportando decisiones en cuanto las medidas a adoptar para los
objetos y el mobiliario dafiado.

- tome fotografias y haga una descripcion detallada de la situacidn, tanto de los objetos
dafiados como del mobiliario.

- comunique al director y al comité ejecutivo el resumen de dafos y el coste econémico
del mismo.

- organice una rueda de prensa informando sobre el dafio causado y las necesidades
financieras.

Uso de un soporte y filamento de sujecion.
Crédito: Museo J. Paul Getty, Coleccion
Villa, Malibu, California
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Uso de un soporte desacoplado.
Crédito: Museo J. Paul Getty, Coleccion
Villa, Malibu, California.

Uso de soporte ajustado al perfil del objeto
y filamento.

Crédito: Museo J. Paul Getty, Coleccién
Villa, Malibu, California
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Terrorismo

Sergiu Bercovici (Israel)
Introduccion
Las instituciones del patrimonio cultural, como cualquier otro simbolo nacional, son
consideradas objetivos prioritarios en la actividad terrorista. Desgraciadamente un ataque
terrorista no sélo puede dafiar un simbolo nacional sino que también es muy probable que
cause un gran nimero de victimas debido a la gran afluencia de gente en estos lugares.

En septiembre de 1997, nueve turistas alemanes y uno egipcio fueron asesinados a la salida
del Museo del Cairo. Dos meses después, en noviembre, seis hombres armados abrieron fuego
contra un grupo de turistas que estaban a punto de entrar el Templo de Luxor- 58 turistas y 6
egipcios fueron asesinados. Después del 11-S el precio de los seguros para museos ha
ascendido en un 500% debido al terrorismo.

Una bomba casera fue la causa de una explosion la mafiana del 25 de mayo de 2009 en un
Starbucks situado entre la calle 92 y la tercera avenida de Nueva York. La policia no encontré
argumentos sobre la razon del ataque con bomba al local de Starbucks. Se especuld sobre si el
verdadero objetivo no hubiera sido realmente el cercano Museo Guggenheim.

La bomba, fabricada a partir de elementos
de pirotecnia y un acelerador sin
identificar, hizo volar por los aires las
cristaleras del escaparate de Starbucks.
Los residentes del edificio que albergaba el
establecimiento fueron inmediatamente
evacuados tras la detonacion registrada a
las 3:30 a.m.

GETTY IMAGES
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Definicion
El terrorismo es el uso sistematico del poder y la violencia de forma aleatoria contra
ciudadanos inocentes de la mano de grupos organizados o un individuo y que tiene como
finalidad alcanzar diferentes objetivos.
La motivacién detrds de una accidn terrorista puede ser cualquiera de las siguientes:

- conflicto nacional o étnico.

- conflicto religioso.

- beneficios politicos.

- intento de derrocar el régimen.

- accidn anarquista.

Técnicas comunes de crear terror
Las técnicas de terror comunes relevantes en el contexto de instituciones patrimoniales:
- emboscada.
- ataque armado.
- colocacién de bombas.
- ataque biolégico/quimico.
- ataques suicidas (Nueva York, 11 de septiembre, 2001)
- incidentes con rehenes (EI Teatro de Mosct, 23 octubre, 2002 y el colegio de
Beslén, 1 septiembre, 2004)
- secuestro.
- sabotaje.

Quién es responsable y de qué?

Toda responsabilidad relativa a la proteccion contra actividades terroristas recae en las fuerzas
armadas de cada pais. Las instituciones patrimoniales deben preparar sus medidas de
seguridad de acuerdo a los requisitos establecidos en la ley y guiados por los servicios de
seguridad responsables de su implementacion.

Es obligaciéon de los servicios de seguridad instruir, supervisar y tomar el mando de la
situacion en caso de ataque terrorista. Las instituciones patrimoniales deben prepararse para
afrontar estas situaciones por medio de la implantaciéon de medidas pasivas y activas, guiando
al personal de la institucion y poniendo a punto un plan de emergencias.

En el momento de un acto terrorista, las instituciones patrimoniales deben apoyar a las fuerzas
de seguridad proporciondndoles toda aquella informacion relevante y las medidas técnicas
disponibles.

Elementos basicos del plan de seguridad.

La elaboracion de un plan de seguridad es el primero y el mds importante de cuantos pasos
son necesarios para que la institucidon alcance un nivel satisfactorio de respuesta ante actos
terroristas. Esta preparacion es esencial para dotar a la institucion con la habilidad de actuar
adecuadamente y de forma inmediata ante cualquier ataque terrorista. Una evaluacion de las
amenazas deberd primero identificar y después cuantificar los riesgos potenciales. La
adopcion de medidas preventivas puede interceptar o disuadir a los terroristas.

Este plan debe ser simple y el equipo de seguridad debe estar formado en materia de nuevas
técnicas de riesgo deteccidn y nuevas tecnologias.
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El plan debe ser dindmico. El responsable de seguridad y su equipo deben comprobar y
examinar asiduamente los planos y sistemas de seguridad con el fin de encontrar
vulnerabilidades.

El plan incluye los siguientes pasos:

identificacion de riesgos y evaluacion.

procedimientos preventivos.

respuestas ante posibles escenarios terroristas.

control de vulnerabilidades por bucle de control de retroalimentacion.

Proteccion del area critica.

En un museo los lugares potencialmente peligrosos en caso de accién terrorista, deben
ser tenidos en cuenta en el plan de seguridad:

la entrada principal.

las proximidades del edificio.

la zona de aparcamiento.

el area de exposicion.

el restaurante / cafeterfa.

el sistema de ventilacién y de aire acondicionado.

Amenazas detectables.

Amenazas que pueden ser detectadas por el personal de seguridad de la institucién:
elementos sospechosos en el correo.

armas de fuego y otras armas.

vehiculos sospechosos.

individuos sospechosos.

materiales que se crea puedan ser una amenaza bioldgica/quimica.

Acciones preventivas y equipamiento.

Acciones preventivas y el uso de equipamiento tecnolégico:
imaginar escenarios posibles y plantear las soluciones.
proteccion pasiva de la institucion:

cubrir las ventanas existentes con una pelicula de pléstico de 350 micra
o sustituir la ventana con un material que no se haga fragmentos o se
astille.

instalaciéon de barreras fisicas (tales como vallas, redes, etc.) para
impedir la entrada de gente u objetos.

instalaciéon de medidas que eviten la circulaciéon de vehiculos cerca de
los edificios o de lugares concurridos.

instalacién de barreras que impidan la entrada o acceso de vehiculos-
trampa o coches-bomba al patio interior o a la zona de aparcamiento
situado bajo el edificio.

instalacion de luz infrarroja de seguridad, visible e invisible
(InfraRogo).

instalacion de vigilancia por CCTV alrededor del edificio y de los
aparcamientos.

medidas de proteccidn activas:

inspeccién diaria dentro y fuera del edificio en busca de
objetos/vehiculos/individuos sospechosos.
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control de accesos.

control de entrada de personas de forma visual y con la ayuda de otros
medios técnicos (detectores de metales, etc.).

control de todos los objetos tales como bolsos, mochilas, etc. por medio
de méquinas de rayos X.

grabacion y vigilancia presencial en la entrada y salida de personas.
controlar los vehiculos de forma visual y por medio de medios técnicos.
control del material y vigilancia continua durante trabajos de mejoras
estructurales o de construccion a fin de impedir la implantacién de
bombas retardadas o la agrupaciéon de armas y material explosivo (el
asesinato del presidente Chechnyan y el caso de la escuela de Beslan).

Procedimientos de inspeccion.
- control de seguridad a personas:

circulo de seguridad exterior situado fuera del edificio: identificacion
de individuos sospechosos por parte del personal de seguridad ubicado
en el exterior.

control de seguridad a las personas que entran en el edificio por medio
del uso de detectores portétiles de mano o de arcos de detecciéon de
metales.

creacion de una zona estéril entre las personas que han superado el
control de seguridad y quienes no.

es recomendable el uso de un torniquete de acceso para garantizar la
inspeccion de seguridad individual, creando asi una distancia entre el
individuo y el resto de la fila que permanece en espera.

para evitar la acumulacién de gente en las zonas de control de
seguridad individual es recomendable instalar varios puntos de control,
separados unos de otros, y a la vista de los nuevos visitantes que
acceden al edificio.

- inspeccionando vehiculos:

todo vehiculo que deba estacionarse en un espacio cerrado o cerca del
edificio debe pasar un control de seguridad.

la inspeccién de seguridad debe ser llevada a cabo entre dos barreras
que impidan la entrada de vehiculos.

del mismo modo deben instalarse barreras en la salida del
aparcamiento.

verifique la presencia de elementos sospechosos dentro y fuera.

Procedimientos de identificacion.
- indicios sospechosos en personas:

vestimenta inapropiada.

manos temblorosas/tocarse la cara/nerviosismo.
sudor/rubor.

movimientos impulsivos.

ojos brillantes.

mascullar entre dientes o titubear.

vasos sanguineos a la avista.
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- indicios sospechosos en elementos del correo’:

- hay alguna sustancia pulverulenta en el exterior?

- el envio es inesperado o de alguien desconocido?

- presenta un franqueo excesivo?, tiene la direcciéon mal puesta o estd
escrita a mano?, aparece con un titulo incorrecto o sin nombre?, o con
errores gramaticales en palabras habituales?

- va dirigida a alguien que ya no trabaja en la organizacién o que
ocupaba el cargo indicado en otro momento?

- no tiene remitente, o el que presenta no puede verificarse?

- teniendo en cuenta el tamafio pesa de forma inusual?, tiene una forma
extrafia o la tipica y habitual?

- tiene cinta adhesiva en cantidad inusual?

va marcado con mensajes como “personal” o “confidencial”?

- indicios sospechosos en vehiculos:

la placa de matriculacion.

informacion secreta.

contenido visible del vehiculo.

roturas en los intermitentes.

conductores o pasajeros sospechosos.

parte trasera mas baja de lo habitual (maletero pesado).

- indicios de objetos sospechosos:
- no resulta familiar en la ubicacion donde se encuentra.
sin propietario o duefio conocido.
de peso inusual teniendo en cuenta el tamaifio.
- con contenidos sospechosos.
- contenidos visibles: cajas, tubos, baterias, cables, teléfonos mdviles.
- liquido que chorrea de la bolsa con olor a combustible.

Reacciones ante incidentes

- pasos principales:

- identificacién de la amenaza.

evacuar la zona e informar a las fuerzas de seguridad.
aislar la amenaza.
inspeccién, de la mano de personal cualificado, en busca de otros
sujetos sospechosos/vehiculos/objetos/materiales.
atender el incidente.
declaracién del fin de la emergencia.
vuelta a 1a normalidad.

- objetos sospechosos:

- permanezca alerta para detectar objetos fuera de su lugar,
lugares recién pintados, tierra removida, tejas reemplazas,
objetos movidos recientemente, armarios y cables rotos.

- no toque nada.

- no altere la situacién en la zona.

" Crédito: Servicio Postal EE.UU.
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no use teléfonos moéviles ni walkie-talkies.

evacue la zona e informe a las fuerzas de seguridad.

inspeccione la zona cercana a las puertas y entradas.
permanezca alejado de ventanas, equipamiento eléctrico y
vitrinas.

esté preparado para hacer frente a una posible explosion.

coches sospechosos:

no toque nada.

no use teléfonos moéviles ni walkie-talkies.

evacue la zona e informe a las fuerzas de seguridad.

permanezca alejado de ventanas y cables de conduccion
eléctrica o de alta tension.

vaya al lugar seguro més cercano.

esté preparado para hacer frente a una posible explosion.

elementos sospechosos en el correo o sustancias quimicas/bioldgicas:

no manipule el correo o la sustancia quimica/biolégica bajo
sospechosa.

cierre el sistema de aire acondicionado o de ventilacién.

cierre las ventanas y puertas de la habitacion.

identifique a la gente que haya tenido contacto con el correo o
sustancia bajo sospechosa.

tan pronto como sea posible, tome una ducha con agua y jabon.
evacue la zona e informe a las fuerzas de seguridad.

Situacion con rehenes
si oye o presencia una situacion con captura de rehenes:

aleje del peligro a las personas presentes y protéjase también
usted mismo.

informe a las fuerzas de seguridad

permanezca en calma y apacigiie la situacion.

no cambie la situacion.

no ponga nervioso al captor.

trate de convencer al captor para que permita la asistencia
médica o la liberacién de los rehenes enfermos o heridos.

hable con el captor.

si usted es tomado como rehén:

permanezca en calma, sea cortés y coopere con sus captores.

no se queje, evite ser conflictivo y cumpla las érdenes.

procure no llamar la atencién con movimientos bruscos,
comentarios o miradas hostiles.

no intente escapar a no ser que la probabilidad de salir ileso
sean certeras.

intente estar pegado al suelo o al resguardo alejado de ventanas
y puertas.
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- en una situacién de rescate:
- no corra; échese al suelo y permanezca quieto.
no haga movimientos bruscos.
espere a recibir instrucciones.
incluso si es maniatado y cacheado, no se resista.

La toma de decisiones durante una emergencia

Cuando el personal de seguridad se enfrenta a un incidente como los descritos anteriormente,
debe tomar dificiles decisiones que se adecuen a cada situacién. Pongamos por caso que se
decide evacuar el lugar. Qué alternativas posibles habria?

1. Posponer la orden de evacuacion hasta que el oficial de seguridad estatal se persone en
el lugar del suceso para poder examinar la situacion y actuar.

2. Activar la orden de evacuacion del edificio de forma inmediata, conduciendo a las
personas a un lugar seguro hasta que el personal de seguridad dé el visto bueno para la
vuelta a la normalidad. Esta accidn es la mds segura en cuanto al nimero de vidas que
se pueden salvar.

3. Ordenar la evacuacién y al mismo tiempo comenzar la bisqueda con equipos de
personal capacitado y formado. Eligiendo esta opcién se dedicard més tiempo a tratar
la amenaza, por lo que la propiedad y el inmueble también son puestos a salvo. La
contrapartida en este caso, es el gran riesgo al que se expone al equipo de seguridad.

El procedimiento de toma de decisiones debe ser parte integrante del plan de respuesta, y
tiene que haber sido consensuado entre la direccién de la institucién y los organismos de
seguridad estatales. Gracias a este acuerdo, la persona al frente de la emergencia serd en parte
liberada de la presién que implica la toma de decisiones en un momento critico.

Lista de Control
- en general:
tiene a mano los teléfonos de la policia y otras fuerzas de
seguridad?
tiene un plan de actuacion en caso de ataque terrorista?
tiene un botiquin de primeros auxilios?
tiene informacidn sobre alerta terrorista proporcionada por las
autoridades de seguridad?
tiene instrucciones a seguir en caso de amenaza terrorista?

- circulo exterior de seguridad:

- estd la zona exterior (zona ajardinada o zona perimetral del
edificio) completamente vallada?

- es la valla adecuada y estd en buenas condiciones?

- dispone de barreras fisicas y puerta de entrada adecuadas?

- estdn el patio o zona perimetral del edificio adecuadamente
iluminados durante la noche?

- hay instalado un circuito cerrado de videovigilancia (CCTV)
alrededor del edificio?

- hay instalado un sistema de deteccion de intrusién en el
exterior?
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circulo interior de seguridad:

- hay en la institucién numerosos puntos de control de seguridad y més
de una taquilla?

- estdn los distintos puntos de control de seguridad, las entradas y las
taquillas distribuidos en el edificio y no concentrados en un Unico
punto?

- dispone de un entrada con arco detector de metales?

- tiene filtros de inspeccion por rayos X?

- realiza una inspeccién diaria del circulo de seguridad exterior e
interior para la deteccion de elementos sospechosos, coches,
etc.?

- tiene instaladas ventanas laminadas con una pelicula plastica de
350 micras?

47



Museos bajo amenaza de bomba, ataques con
proyectiles y guerra

Sergiu Bercovici (Israel)
Willem Hekman (Paises Bajos)

Introduccién

Guerra y Museo son dos palabras antagénicas y conflictivas. Durante la Guerra se hiere a la
gente, se inflinge dafio, de forma explicita o implicita. Los museos, por otro lado se encargan
de recoger y proteger los logros humanos a lo largo de la historia, con fines educativos,
culturales y patrimoniales.

A continuacioén se citan tres historias que ilustran esta problematica.

El Museo Nacional de Irak fue fundado por la escritora britdnica Gertrude Bell en 1926 y
originalmente fue conocido como el Museo Arqueoldgico de Bagdad.

Dicho museo cerr6 sus puertas en 1991 durante la Guerra del Golfo por temor a ser objeto de
los ataques aéreos americanos. El museo no fue de nuevo abierto hasta el 28 de abril del 2000.

Museo Nacional de Irak. ®

Durante los meses precedentes al inicio de la Guerra de Irak en 2003, en diciembre y enero,
varios expertos en patrimonio pidieron a El Pentdgono y al Gobierno del Reino Unido que
garantizaran la seguridad del museo frente al combate y el posible saqueo. Aunque no hubo
ninguna promesa en firme, las fuerzas estadounidenses evitaron bombardear el lugar.

El 8 de abril de 2003, abandond el edificio la dltima persona que formaba parte de la plantilla
del museo. Las fuerzas iraquies, violando la Convencién de Ginebra, combatieron contra las
tropas norteamericanas desde dentro de los terrenos del museo, al igual que contra el cuerpo
del ejército de la Guardia Republicana Especial. Uniformes de la armada fueron mds tarde
encontrados en el interior del edificio.

Las fuerzas iraquies habian construido una pared a lo largo de la parte este del complejo,
permitiendo movimiento en cubierto entre la parte frontal y la trasera del museo.

¥ http://en.wikipedia.org/wiki/National_museum_of_Iraq
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Los robos tuvieron lugar entre el 10 y el 12 de abril, hasta que parte del personal del museo
volvié al edificio, eludiendo asi otros intentos de intrusidon por parte de mds saqueadores,
hasta la llegada de las fuerzas norteamericanas el 16 de abril.

Mientras que el personal establecia un plan de almacenamiento para evitar robos y dafios a las
colecciones (también empleado durante la Guerra de Irdn-Irak y en la secunda Guerra del
Golfo), el resto de objetos de grandes dimensiones tales como esculturas, estelas, y frisos, se
tuvieron que dejar irremediablemente en las galerias publicas, protegidos con espuma y
rodeados con sacos de arena. En total fueron robadas cuarenta piezas de las galerias, en su
mayor parte las més valiosas.

Asimismo, algunas dreas de reservas de colecciones del museo fueron saqueadas a pesar de
que las puertas exteriores de acero, no mostraban signo alguno de haber sido forzadas. Fueron
robadas unas 3100 piezas arqueoldgicas provenientes de excavaciones (jarras, vasijas,
fragmentos de cerdmicas, etc.) de las cuales pudieron ser recuperadas unas 3000. Al parecer el
saqueo se realizé de forma totalmente indiscriminada y sin criterio; se llevaron una estanteria
completa de falsificaciones, mientras que dejaron intacta la estanteria contigua con ejemplares
de gran valor.

El tercer suceso fue el robo ocurrido en las reservas subterrdneas, donde todas las pruebas
apuntaban hacia un robo de la mano del personal de la propia institucién. Las pruebas
indicaron que los ladrones tenian llaves de los armarios, pero que las extraviaron en la
oscuridad. Ante este contratiempo, cambiaron su objetivo inicial llevandose consigo 10000
objetos pequefios que yacian en cajas de plastico en el suelo. Se han podido recuperar 2500 de
estos objetos.

Oriente Medio, 2006

Durante el verano de 2006, tuvo lugar otra guerra en Oriente Medio produciendo dafos
fatales. El 13 de julio de 2006 a las 20:00 h., el primer proyectil alcanzé monte Carmel, a tan
solo 30 m. del monasterio carmelita. Desde ese momento y durante un mes docenas de
misiles alcanzaron la zona de Haifa. Impactaron sobre la zona del Museo Naval Nacional,
donde estdn situados ademads el Museo de Arte de Haifa, el Museo Mane Katz y el Museo de
Arte Japonés. El ultimo proyectil lanzado llegd hasta las proximidades del Museo de la
Ciudad, los fragmentos alcanzaron las paredes del edificio.

Museo de Arte de Haifa.?

? http://ilmuseums.com/museum_eng.asp?id=3
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Saqueo y destruccion en el Museo de Kabu
En mayo de 1993, los proyectiles alcanzaron el Museo Nacional de Afganistdn en Kabul. El
fuego deshizo las vigas portantes del techo ornamental abovedado, derrumbandose éste sobre
las galerias del piso de arriba. Al dia siguiente, el conservador del museo, Najibulla Popol, de
37 afios de edad, atravesé con su bicicleta el fuego abierto para llegar hasta el ya maltrecho
museo. Ayudado por algunos miembros del personal, consiguié poner a salvo lo poco que
quedaba en los sétanos del museo.

Pero la destruccién del edificio y parte de la coleccién — tnico testimonio completo de la
historia de Asia Central- fueron tan sélo el comienzo de una gran tragedia. Durante los meses
siguientes al primer ataque, numerosos grupos de soldados Mujahidines traspasaron las
puertas de acero de los sétanos y saquearon de forma sistemadtica sus contenidos. En sus
incursiones a menudo seguian detalladas instrucciones de traficantes de antigiiedades afganos
y pakistanies. En enero de 1994, la Agencia de Naciones Unidas (Habitat) cegd las ventanas
del museo con ladrillos y repar6 las puertas, lo cual fomenté ulteriores asaltos al edificio. En
marzo de 1995 se instalaron cerraduras nuevas. Los soldados simplemente las volaron.

El Museo Nacional de Kabul prendié fuego en mayo de 1993 tras un ataque. La segunda
planta del museo estaba completamente abandonada. Salvo por un pequefio nimero de
objetos, se destruyeron todas las vitrinas y biombos que se empleaban en las exposiciones.

En general

A lo largo de este capitulo comparto algunas de mis'' experiencias. Estas abordan la
preparacion de los museos ante ataques y las operaciones llevadas a cabo para prevenir dafios
a los objetos expuestos en los museos de Israel y en particular de Haifa. La situacion a la que
hago referencia en este capitulo es la de un constante ataque de los centros urbanos de las
ciudades con proyectiles y misiles.

Instrucciones generales.
- los visitantes del museo al igual que el personal deben de seguir las indicaciones dadas
por la armada en caso de ataque con bomba o proyectiles.
- los vigilantes de seguridad deben tener un refugio a cubierto seguro.

' http://en.wikipedia.org/wiki/Kabul_museum

1 Sergiu Bercovici (Israél)
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verifique que los extintores de seguridad estén en buenas condiciones y operativos y
que el area alrededor esté libre de obstaculos.

compruebe que las rutas de evacuacion estdn libres de obstaculos y que las puertas no
estén obstruidas.

cercidrese de que los canales de comunicacién estdn activos y son seguros para la
comunicacion, a fin de permanecer en contacto con el personal del museo y los
vigilantes de seguridad.

asegtirese de que los planos del museo al igual que el listado de las colecciones estdn
al resguardo en un lugar fuera del museo (por ejemplo: un banco, el Ministerio de
Cultura, etc.)

reduzca el uso de suministro eléctrico y de gas; después de usarlos compruebe que
estan cerrados correctamente.

todos los materiales inflamables deben ser transportados fuera del museo o a zonas de
los alrededores del edificio.

localice las bocas de agua principales y marquelas en los planos y en la calle.

cubra todas los cristales de las ventanas con una pelicula transparente, hasta de 350
micras de espesor para evitar los fragmentos de cristal en caso de explosion.

verifique que el botiquin de primeros auxilios disponga de todo el equipamiento
necesario.

Preparacion para el estado de Guerra
Todos los museos estdn obligados a tener planes de emergencias. Los puntos principales del
plan incluyen:

documentacién actualizada de todos los objetos de la coleccion.

reglamento de la organizacion y la distribucion de responsabilidades.

identificar y tener listo un lugar seguro para las colecciones.

realizar mejoras para la defensa del museo- prevencion de rotura de cristales debido a
la honda expansiva.

almacene el plan de emergencias y la documentacién en un lugar seguro fuera del
museo.

aquellos objetos que por su peso o tamafio no pueden ser ficilmente transportados o
movidos deben ser cubiertos.

confeccione una lista de compaiiias de vigilancia, tenga los servicios contratados para
que éstos actien cuando sea necesario.

prepare una lista de contactos de oficiales de la armada, la policia, el departamento de
bomberos, proteccion civil y por supuesto el personal del museo.

confeccione una lista de voluntarios.

realice formacién y practique la evacuacion de personas y colecciones a un lugar
seguro.

implementaciéon de las medidas de defensa contra ataques cuando se construyan
NuUevos museos.

organice las medidas de proteccion de la coleccion para evitar el saqueo del museo en
caso de asalto.

establezca pautas orientadas a la vuelta a la normalidad.

Recomendaciones para exposiciones y colecciones

todos los objetos susceptibles de ser dafiados por una explosién deben ser retirados de
la exposicién, embalados y almacenados en un lugar seguro.

objetos en cristal, cerdmicas y otros objetos fragiles deben quitarse de exposicion,
embalados y almacenados en un lugar seguro.
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quite y almacene en un lugar seguro todos los objetos que estén cerca de ventanas.

quite y almacene en un lugar seguro todos los objetos que no estén ubicados bajo

techos y paredes de cemento armado.

quite y almacene en un lugar seguro todos los objetos valiosos, siguiendo el criterio

del director del museo; un lugar seguro para las personas podrd considerarse

igualmente seguro para los objetos.

para almacenar objetos en lugares subterrdneos es recomendable hacerlo en estantes

que estén separados del suelo al menos 15 cm. También se debe verificar la existencia

de un buen sistema de desagiies.

el almacenaje temporal de los objetos debe hacerse de acuerdo a las siguientes

condiciones:

- proteccion fisica adecuada contra bombas/ataques con proyectiles y robos.

- sin agua, desagiies ni tuberias de aguas residuales.

- sin materiales inflamables, explosivos, oxigenados o materiales corrosivos.

- sin riesgos de tipo bioldgico.

- una temperatura maxima de 24° C y una humedad relativa que no exceda 65%.

- un buen sistema de cierre (se sugiere cambiar el candado por uno nuevo); el cerrojo
o candado debe llevar una contrasefia secreta.

- presencia de un vigilante armado dotado de un sistema de comunicacion.

Prevenir el pillaje o el saqueo

llame a la policia o a la armada para recibir ayuda.

prepare una lista de companias de seguridad.

movilice al personal del museo para la bisqueda de objetos entre las ruinas.

cierre la zona del museo a toda persona no autorizada; un vigilante debe situarse en el
circulo exterior de seguridad. El acceso a la zona de ruinas debe ser aprobado
Unicamente por la armada y las autoridades pertinentes.
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Riesgos en las instalaciones del edificio

Rob den Rooijen (Paises Bajos)
Willem Hekman (Paises Bajos)
Michael John (Alemania)

Qué hacer cuando se tienen problemas con el edificio?

Introduccion

El edificio donde se alberga un museo puede considerarse la primera y mas importante
medida de defensa ante una emergencia o desastre ya que protege directamente lo mas
importante del museo. Sin embargo, cuando el edificio esta poco equipado o
insuficientemente mantenido, puede llegar a ser la causa de situaciones de emergencia o
empeorar posibles eventualidades. Por lo tanto, cuando tenemos un pequeiio problema con el
edificio puede convertirse facilmente en un gran problema, tanto para la coleccién como para
toda la institucion.

Asbestos en el Rijksmuseum de Amsterdam'?

En abril de 2003 el Rijksmuseum de Amsterdam,
uno de los museos mds conocidos de Los Paises
Bajos, con més de un millon de visitantes al afo,
tuvo que cerrar de forma indefinida tras detectarse
presencia de asbestos durante una inspeccién
rutinaria. Las autoridades decidieron cerrar el
museo, el cual alberga una de las mayores
colecciones de arte holandé€s, incluida “La Ronda
de Noche” de Rembrandt. Fue cerrado de forma
preventiva hasta nuevo aviso, también para los 400
miembros del personal. Después de dos semanas,
una pequefia parte del edificio pudo ser abierta de nuevo al ser declarada zona segura.

"2 Credit: Rijksmuseum Amsterdam
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Museo Edge of the Cedars, Blanding

En noviembre de 2004, los dafios causados por la rotura de una tuberia obligaron al museo de
Blanding a cerrar sus puertas. El agua inund6 el parque museo Edge of the Cedars en
Blanding, Utah, obligando a la direccidn a cerrar el museo durante al menos tres meses. Un
portavoz de la institucién declaré que la junta entre unas tuberias del sistema de extincion de
incendios del museo, habia quedado mal sellada cuando fue instalada 25 afios atrés. El
sistema habia sido inspeccionado dos semanas antes del suceso y no se habia detectado
ningun problema. La junta de la tuberia reventd, vertiendo una gran cantidad de agua que
dafi6 paredes, suelos y vitrinas en el primer y segundo piso del museo. Se estima que durante
los 15 minutos que se necesitaron para detener la fuga, cortando el suministro de agua desde
la llave principal, se derramaron unos 68.000 1. de agua.

Museo Albertina, Viena
En junio de 2009, Viena, Austria sufri6 las precipitaciones més importantes registradas en los
altimos 50 afios. Las fuertes lluvias causaron dafios a las reservas de colecciones subterraneas
del museo Albertina."

El personal trasladé 950.000 objetos del depdsito
inundado a otra ubicacién en Austria.

Las amenazas
- el cableado eléctrico no acorde con los requerimientos estandar.
- la ausencia de un generador de emergencias o sistema de seguridad.
- personal del cuerpo de bomberos no esta familiarizado con el edificio.
- deteccidn de incendio, humo o de agua inadecuada.
- disfunciones en los sistemas de climatizacion, enfriamiento, calefaccion, etc.
- ausencia de planos concretos del edificio y la construccidn.
- presupuesto técnico insuficiente.
- una Unica fuente de suministro eléctrico y de a agua.
- aislamiento con asbestos.
- mantenimiento insuficiente.
- problemas con los cimientos del edificio.
- el personal técnico y servicios relacionados estan externalizados.
- sistemas IT y software desprotegidos
- conductos de gas y tuberias en mal estado.

Lista de control (preventiva)
- estan las escaleras y los pasamanos fijados?
- se dispone de iluminacién alternativa en caso de emergencia en el edificio? se
comprueba su funcionamiento regularmente?

" http://en.wikipedia.org/wiki/Albertina
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es el museo totalmente dependiente de una unica fuente de alimentacion de energia?
tiene el museo lineas de energia duales o redundantes?

estan las instalaciones de fontaneria y el cableado eléctrico bien mantenidos?,
incluidos los contratos de servicios.

la presencia de asbestos es un problema en el museo?

los circuitos eléctricos y paneles eléctricos respetan los estandares?

hay personal técnico disponible?

existe un contrato de servicio para los sistemas de climatizacion?

estan los sistemas IT bien protegidos?

estd el personal del departamento de incendios bien familiarizado con el edificio?
existen planos especificos del edificio y la construccion?

estd el edificio considerado en el plan de emergencias?

estan disponibles los valores de capacidad de carga de los suelos?

la utilizacién de plataformas elevadoras en las galerias se realiza de acuerdo a los
limites de capacidad de carga de cada suelo?

las canalizaciones para el agua de lluvia y las cisternas son impermeables?, se limpian
adecuadamente?, tienen suficiente capacidad de desagiie?

el tejado puede soportar el peso de la nieve?

estd el pararrayos en su lugar y en funcionamiento?
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Instrucciones (durante la eventualidad)
Procedimiento tipico en caso de emergencia técnica.

Emergencia
técnica

A 4

Centro de Control

\ 4 v A 4
Informar Resp. de Informar Jefe de Informar personal
colecciones Seguridad del museo
A 4
Toma de
decisiones
Personal de o Contencién
colecciones reserva g disponible?
v v
Personal
seguridad reserva. Limpieza de

A 4

Evacuar personas
y/o arte?

A 4

Informar brigada
bomberos/policia

vertidos disponible?

A 4

Areas peligrosas
sehaladas?

A 4

Vuelta normalidad
priorizada?
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